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 تجربه زیسته فشارهای جنسیتی در محیط کاری:  

 •موردی زنان شاغل در استان لرستان مطالعه
 

 2نژاد،الهام مرادی 1حسن رضا یوسفوند

 ( 03/09/1404: تاریخ پذیرش ،17/04/1404)تاریخ دریافت:

 چکیده   

لرستان در مواجهه با آزار  هدف پژوهش حاضر کاوش تجربه زیسته زنان شاغل در یک اداره دولتی استان  

با بهره گیری از رویكرد پدیدارشناسی توصیفی و روش  جنسی و فشارهای جنسیتی است. این مطالعه 

آوری  یافته عمیق با زنان شاغل جمعساختمصاحبه نیمه  12ها از طریق  تحلیل کلایزی انجام شد. داده

عنوان تهدید مداوم، سكوت اجباری  جنسی بهها پنج مضمون اصلی را آشكار ساخت: آزار  شد. تحلیل داده

انزوای  به و  تاثیر فرهنگ سازمانی مردسالار  آزار،   برابر  بازسازی خودانگاره در  عنوان سپر محافظتی،  

های قدرت و تابوهای فرهنگی،  عنوان پیامد آزار. نتایج نشان داد آزار جنسی، متاثر از نابرابریاجتماعی به

شود. این پژوهش بر ضرورت  زنان را مختل کرده و به سكوت و انزوا منجر میای  امنیت روانی و حرفه

های ضدآزار و اصلاح ساختارهای سازمانی برای کاهش آزار جنسی  های حمایتی، آموزشایجاد مكانیسم

 تاکید دارد. 

 ستان.  : آزار جنسی، زنان شاغل، فرهنگ سازمانی مردسالار، نابرابری قدرت، استان لر واژه های کلیدی  
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 مقدمه و بیان مسئله  
اندازه کهن  ءسو ها در تاریخ جوامع مختلف ترین افسانهاستفاده و خشونت علیه زنان، قدمتی به 

دارد. اگر چه پس از جنگ جهانی دوم موضوع خشونت علیه زنان مورد توجه عالمان اجتماعی قرار 

های فمنیستی در دهه هفتاد میلادی، گستردگی این پدیده و آمادگی جامعه برای گرفت و موج

(، اما  1403ها در حقوق انسانی و اجتماعی زنان را افزایش داد )زمانی و همكاران،تن ناعدالتیپذیرف

همچنان نابرابری علیه زنان یكی از مسائل مهم جوامع مختلف است. با گسترش حضور زنان در 

رفت افزایش تحصیلات و استقلال ویژه ادارات دولتی و خصوصی، انتظار میهای کاری، بهمحیط

صادی زنان به ارتقای جایگاه اجتماعی و انسانی آنها منجر شود، اما واقعیت این است که زنان  اقت

کند )احمدی  شان را تهدید میاند که امنیت روانی و شغلیشاغل همچنان با موانع متعددی مواجه 

و همكاران،  1398و همكاران،   از مهم1395؛ کمالی  یكی  این چالش(.  در ترین  آزار جنسی  ها، 

با موقعیت   از سوی مردانی  اغلب  یا جسمی و  محیط کار است که به صورت کلامی، غیرکلامی 

ای نوظهور نیست؛ بلكه (. مسئله آزار جنسی زنان پدیده1403دهد )خاتمی، شغلی بالاتر رخ می

ای دیرینه است که نشان از سلطه اجتماعی مردان دارد  ای دائمی در زندگی زنان و پدیدهمسئله 

ای  های کاری مردسالارانه، نگرانی فزایندهند دهه گذشته، با افزایش حضور زنان در محیط که در چ

 (. 2023ایجاد کرده است )ریدل ، 

های  پیامدهای جنسیتی در اشتغال زنان امری واضح است که با حضور بیشتر آنان در عرصه 

از پیامدهایی که آزار (. یكی  1402تر شده است )نصرالهی وسطی و طالبی،مختلف اشتغال، برجسته 

جنسی زنان برای جامعه دارد، بازداشتن زنان از ایفای نقش فعال در توسعه اقتصادی و اجتماعی  

های آنان را  (. علاوه بر اینكه آزار جنسی زنان در محیط کار، فرصت2022است )کومار و شارما،  

از تن دادن    ،تعدد شغلی های مکند، فرد را درگیر تنشبرای پشرفت اقتصادی و اجتماعی کم می

شان را به کشاند و میلگیری و انزوا و یا استعفا میهای دیگران در محیط کار تا کنارهبه خواسته 

 (.1398دهد )ریاحی و پورالماسی، سوی تحرک اجتماعی کاهش می

ایران معمولا با فشارهای مستقیم یا غیرمستقیم برای برقراری روابط   آزار جنسی در ادارات 

آبرویی،  ناسب همراه است و زنان به دلیل ترس از قضاوت اجتماعی، از دست دادن شغل یا بینام

می خودداری  تجربیات خود  بیان  از  لاریجانی،  اغلب  رجب  و  فسایی  )صادقی  این  1391کنند   .)

های سازمانی است، مانع شناسایی و رسیدگی  سكوت که ناشی از تابوهای فرهنگی و فقدان حمایت

های  (. واکنش1394نوذری،  زند )کردی و حسینیشود و به تداوم آن دامن مییب میبه این آس

رفتارهای   و  کرده  تقویت  را  سكوت  این  قربانیان،  سرزنش  و  زنان  مقصرپنداری  مانند  اجتماعی 
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های اداری با ساختارهای  (. در محیط1397سازد )نداف و همكاران، ناشایست جنسی را پنهان می

دهی  های مدیریتی، امكان مقاومت یا گزارش ابرابری قدرت و سلطه مردان در پستمراتبی، ن سلسله 

های علمی در  (. با وجود اهمیت موضوع، پژوهش1398زنان محدود است )ریاحی و پورالماسی،  

شده در  های کمی انجامایران درباره آزار جنسی زنان در محیط کار محدود است. از جمله پژوهش

( اشاره کرد که در پژوهشی پیمایشی بر  1398به مطالعه ریاحی و پورالماسی )  تواناین زمینه می

بار تجربه کم یکسوم پاسخگویان دستهای کرج نشان دادند دوزن شاغل در بیمارستان   400روی  

داشته غیرکلامی(  یا  )کلامی  جنسی  به  مزاحمت  صرفاً  جنسی  آزار  که  بود  آن  بیانگر  نتایج  اند. 

پذیر نیست، بلكه باید آن را در بستر سازمانی و در ارتباط با ساختارهای  نان تقلیلهای فردی زویژگی

زن   129( در پژوهشی پیمایشی بر روی  1392قدرت و روابط کاری بررسی کرد. همچنین، عبدی )

ای از  های دولتی اهواز نشان داد که وقوع آزار جنسی تحت تاثیر مجموعه شاغل در یكی از سازمان

فرد یافته عوامل  است.  و سازمانی  پیامدهایی چون ی  آزار جنسی  بود که  آن  بیانگر  ها همچنین 

افزایش تمایل به ترک شغل، استرس شغلی و افسردگی به همراه دارد و در مقابل باعث کاهش  

های کمی عمدتا  شود. این پژوهشنفس، تعهد سازمانی، رضایت شغلی و رضایت از زندگی میعزت

زرگ یا خاص بوده و زوایای پنهان تجربه زیسته زنان، مانند معانی ذهنی و  متمرکز بر شهرهای ب

گرفته  قرار  توجه  مورد  کمتر  آزار،  روانی  کوچک تاثیرات  شهرهای  در  خردهاند.  با  های  فرهنگتر 

نگرانه تر، خلا پژوهشی بیشتری وجود دارد که ضرورت انجام مطالعات کیفی با رویكرد درونسنتی

 (. 1389لاریجانی، ند )رجبکرا برجسته می

های مردسالار،  ویژه در فرهنگاند آزار جنسی در محیط کار، به المللی نشان دادهمطالعات بین

عنوان  (. به1997ای بر سلامت روان و عملكرد شغلی زنان دارد )فیتزجرالد،  پیامدهای منفی گسترده

با  رابطه مثبت و  استرس شغلی  با  آزار جنسی  مالزی  رابطه منفی دارد    مثال، در  رضایت شغلی 

دهنده آزار با قضاوت و پیامدهای  (. در ایالات متحده و ژاپن نیز زنان گزارش2012)هوتاگالونگ،  

ها اهمیت  (. این شباهت2020شوند که مشابه وضعیت ایران است )فولكه و ریكان،  منفی مواجه می

های فرهنگی و اجتماعی  د. حساسیت کنبررسی آزار جنسی در بستر فرهنگی ایران را دوچندان می

ای در این عرصه و منازعات گفتمانی پیرامون روابط جنسی، باعث شده مسائل حل نشده و پیچیده

 ). 1403شكل بگیرد )خاتمی و همكاران، 

(، نرخ مشارکت  1403ریزی استان لرستان )های رسمی سازمان مدیریت و برنامهبر اساس داده

 69.8که این شاخص برای مردان  درصد است؛ در حالی  12.7تان تنها  اقتصادی زنان در این اس

توجه میان مشارکت درصد گزارش شده است. این شكاف قابل 41.7درصد و برای کل جمعیت  
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های  های ساختاری و فرهنگی در زمینه دسترسی به فرصت اقتصادی زنان و مردان، بیانگر نابرابری

کار است. ثبات این شاخص نسبت به سال گذشته نیز نشان    شغلی و حضور پایدار زنان در بازار

سیاستمی که  برنامهدهد  و  نتوانستهها  تاکنون  استانی  توسعه  نهادی  های  و  فرهنگی  موانع  اند 

 .طور موثر کاهش دهنداشتغال زنان را به

درصد(    50های اشتغال، بیشترین سهم شاغلان در لرستان به بخش خدمات )از منظر بخش

درصد از اشتغال    23.1درصد و بخش کشاورزی    26.9که بخش صنعت  ص دارد، در حالیاختصا

اند. با توجه به تمرکز زنان در مشاغل خدماتی، آموزشی و بهداشتی،  استان را به خود اختصاص داده

توان گفت بخش خدمات بیشترین تراکم نیروی کار زن را در خود جای داده است؛ بخشی که  می

تواند بستر  مراتب اداری و ساختارهای قدرت، میهای خاص روابط انسانی، سلسلهبه دلیل ویژگی

 .بروز اشكال گوناگون تبعیض و آزار جنسیتی نیز باشد

ای، پژوهش درباره آزار جنسی در محیط کار در استان لرستان نیازمند بررسی  در چنین زمینه 

وضعیت زنان شاغل در استان محدود است  تر است؛ زیرا اطلاعات موجود درباره  تر و گستردهعمیق

شكل است  ممكن  منطقه  خاص  مردسالارانه  فرهنگی  ساختارهای  آزار  و  از  متفاوتی  معانی  و  ها 

نه آزار جنسی  اجتماعی،  بستر  این  در  کنند.  ایجاد  را  از جنسی  بازتابی  بلكه  فردی،  کنشی  تنها 

 .شودمحسوب مینابرابری قدرت، ضعف حمایت نهادی و هنجارهای جنسیتی مسلط 

بر این اساس، پژوهش حاضر با هدف فهم تجربه زیسته زنان شاغل در یكی از ادارات استان 

کوشد به این پرسش پاسخ  لرستان از مواجهه با آزار جنسی و فشارهای جنسیتی انجام شده و می

 :دهد که

جنسیتی را چگونه درک زنان شاغل در استان لرستان، تجربه مواجهه با آزار جنسی و فشارهای  

 کنند؟ و تفسیر می

    پیشینه پژوهش
انجامپژوهش محیطهای  در  زنان  جنسی  آزار  درباره  بهشده  ایران،  کاری  ادارات، های  در  ویژه 

های کمی  شناختی دارند. اکثر مطالعات داخلی به روشهایی در حجم، عمق و تنوع روش محدودیت

قضایی و پزشكی متكی بوده و به تجربه زیسته و ابعاد معنایی این  های پراکنده از مراکز  یا گزارش

 (. 1398اند )احمدی و همكاران، پدیده کمتر پرداخته 

ساز به زنان را از عوامل کلیدی آزار ( نابرابری جایگاه شغلی و نگاه ابژه1389لاریجانی )رجب 

شود. صادقی  دهی آزار میجنسی دانست و نشان داد که استراتژی مقصرپنداری زنان مانع گزارش 

های کاری فاقد  ( دریافتند که قربانیان عمدتا زنان جوان در محیط 1391لاریجانی )فسایی و رجب
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نوذری نظارت کافی هستند و بخش خصوصی بستر مساعدتری برای آزار دارد. کردی و حسینی 

 .ض آزار قرار دارندتر و با تعداد فرزندان کمتر بیشتر در معر( نشان دادند زنان جوان 1394)

( اجتماعی در جوامع مردسالار  1395کمالی و همكاران  برای کنترل  ابزاری  را  آزار جنسی   )

( ارتباط آن با استرس و فرسودگی شغلی و تاثیر بر غیبت  1397معرفی کردند و نداف و همكاران )

انسانی و سازمانی و  ( بر تعامل عوامل  1398و جابجایی زنان را تایید کردند. ریاحی و پورالماسی )

 .های حمایتی تاکید کردندهای جنسیتی و مكانیسم( بر فقدان آموزش 1396شریفی و همكاران )

می نشان  اخیر  سازمانمطالعات  پنهاندهد  با  به  ها  زنان  دسترسی  در  محدودیت  و  کاری 

تبعیض  (.  1402کنند )دانشگر و همكاران،  های مدیریتی، ساختار قدرت موجود را حفظ میشبكه 

بهره کاهش  مانند  پیامدهایی  دارد  جنسیتی  زنان  عملكرد  افول  و  روانشناختی  مشكلات  وری، 

طالبی،   و  وسطی  یافته1402)نصرالهی   .)( همكاران  و  زمانی  )کلامی،  1403های  آزار  انواع   )

 .اعتمادی( را برجسته کردندغیرکلامی، فیزیكی( و پیامدهای آن )فشار روانی، انزوا، بی

( آزار جنسی را چندوجهی معرفی کردند. 1997و همكاران )   1المللی، فیتزجرالد بین در سطح  

و همكاران   3( رابطه بین سن، سابقه کاری، رضایت شغلی و آزار را نشان داد. بائولا2012)   2هوتاگالونگ

های ( تفاوت 2020)   4های آکادمیک را گزارش کردند. فولكه و ریكان( گستردگی آزار در محیط 2018) 

( و 2012)  5دونالددهی آزار را در کشورهای مختلف بررسی کردند. مک فرهنگی و پیامدهای گزارش 

های حمایتی در ( بر نقش فرهنگ سازمانی مردسالار و نبود سیاست 2019)  6کورتینا و بِردیشِوسكی

زار در محیط کار را شامل های آ ( پیشینه 2023و همكاران )   7وری تاکید کردند. ریدل کاهش بهره 

( نشان دادند 2024و همكاران )   8های جنسیتی برشمردند. پرادارتبه پایین، ناامنی شغلی و تفاوت 

( تجربه زنان 2025و همكاران )  9گذارد و براونتجربیات قبلی قربانیان بر مسئولیت مداخله تاثیر می 

 .ردند در نیروی پلیس را بررسی و فرهنگ مردسالار را مستند ک 

نشان میجمع  پیشین  مانند  بندی مطالعات  بزرگ  در شهرهای  عمدتا  داخلی  تحقیقات  دهد 

(.  1395تر توجه کمی شده است )کمالی و همكاران،  های سنتیفرهنگتهران انجام شده و به خرده

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Fitzgerald 

2. Hutagalung 

3. Baola  
4. Folke & Rickne 
5. McDonald 
6. Cortina & Berdyshevsky 
7. Riddle 
8. Prada 
9. Brown 
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توجهی به تجربه زیسته، معانی ذهنی و تاثیرات روانی آزار شده  های کمی باعث کمتمرکز بر روش

های کیفی  (. این خلاها ضرورت پژوهش1389لاریجانی،  ؛ رجب 1398ست )احمدی و همكاران،  ا

 کند.  در زمینه فرهنگی و سازمانی ایران را تقویت می

وجه تمایز پژوهش حاضر با تحقیقات پیشین در تمرکز آن بر بافت فرهنگی و اجتماعی خاص  

منطقه  است؛  لرستان  قواستان  ایلی،  ساختارهای  که  قبیلهای  و  روابط  می  و  قدرت  تعاملات  ای، 

دهند. در حالی که  شهرها شكل میای متفاوت از کلانهای کاری را به گونهجنسیتی در محیط

اند، این پژوهش با  شهرها و با رویكردهای کمی انجام شدهاغلب مطالعات پیشین عمدتاً در کلان

ین ابعاد فرهنگی و معنایی آزار جنسی رویكردی کیفی و تحلیل تجربه زیسته زنان شاغل، به تبی

جایی   ؛شودپردازد و نخستین مطالعه عمیق کیفی در  لرستان محسوب میدر این زمینه بومی می

 شود. که تعامل عرف ایلی با ساختارهای اداری مدرن بررسی می

 

 ملاحظات نظری 
خشونت مبتنی بر جنسیت است ترین اشكال  پدیده آزار جنسی زنان در محیط کار، یكی از پیچیده

شود و در تعامل با ساختارهای کلان اجتماعی، قدرت، نهادها و  که محدود به رفتارهای فردی نمی

گیرد. تحلیل این پدیده نیازمند چارچوبی چندلایه است که ابعاد فردی،  فرهنگ بومی شكل می

فمینیسم رادیكال کاترین  ساختاری و فرهنگی آن را همزمان روشن سازد. در این راستا، نظریه  

( آزار جنسی را بازتاب ساختار اجتماعی پدرسالارانه و ابزاری برای سلطه مردان 1979)  1کینون مک

های کاری، زمینه اصلی ظهور و کند که روابط قدرت نابرابر در محیطداند و تاکید میبر زنان می

آزار هستند. مک نشان میتداوم  بهکینون  زنان  بهجای  دهد که  اغلب  عنوان نیروی کار مستقل، 

 .شوندهایی تابع نظم مردانه تعریف میابژه

دهد  دهد و نشان می( این دیدگاه را گسترش می1991)  2رویكرد تقاطعی کیمبرلی کرنشاو 

نمی نشات  از جنسیت  تنها  زنان  آزار جنسی  مانند  تجربه  عوامل هویتی  با  تلاقی  بلكه در  گیرد، 

کند. در استان لرستان، جایی  نژاد و وضعیت تأهل، ابعاد متنوعی پیدا می  قومیت، طبقه اجتماعی،

های زنان  تر تجربهاند، تحلیل تقاطعی برای فهم کاملکه ساختارهای قومی و طبقاتی درهم تنیده

 .ضروری است

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. MacKinnon 
2. Kimberly Crenshaw 
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فوکو میشل  قدرت  و  گفتمان  سكوت،  1978)  1نظریه  طریق  از  قدرت  ناپیدای  عملكرد  بر   )

ها تاکید دارد. از این منظر، نهادهای کاری با سكوت و انفعال خود  و انكار در سازمانسازی نهادینه

دهد حذف زنان از گفتمان  ( نیز نشان می1981)  2توانند آزار جنسی را بازتولید کنند. کرامری می

کند؛ بنابراین سكوت زنان نباید  آمیز را محدود میهای خشونت ها در بیان تجربهمسلط، توانایی آن

 .نشانه رضایت تلقی شود، بلكه نتیجه محرومیت تاریخی و زبانی است

( با نظریه  1996)  3یسکاجتماعی آزار جنسی نیز اهمیت دارد. گلیک و فابعاد نگرشی و روان

آزار میزدگی دوگانه« نشان می»جنسیت  تواند حتی در پوشش خیرخواهی و حمایت  دهند که 

برعهده می را  نقش »محافظ«  که  مردانی  پیدا کند.  را تحت مشروعیت  زنان  است  گیرند ممكن 

اشكال نرم این نگرشسلطه غیرمستقیم قرار دهند و  بازتولید کنند.  با  هاتر خشونت را  پنهان  ی 

یابند، زیرا زنان نگاه ناظر مردانه ( پیوند می1997)  4سازی زنان فردریكسون و رابرتس وارهنظریه شی

 .کنندرا درونی کرده و بدن خود را از منظر مردانه قضاوت می

آسیب در  نیز  سازمانی  گربرسطح  است.  موثر  زنان  می1992)  5پذیری  نشان  که  (  دهد 

کند.  گو و سكوت سازمانی زمینه تداوم آزار را فراهم میدان نهادهای پاسخمراتب خشک، فقسلسله 

ویژه  ای درباره زنان، بههای رسانه کند که کلیشه( تاکید می1997در سطح فرهنگی، استوارت هال )

الگوهای سنتی شغلی فاصله می از  کنند و  آمیز را تثبیت میهای تبعیضگیرند، نگرشزنانی که 

 .ار را طبیعی جلوه دهندتوانند آزمی

های  ها ابعاد فردی، ساختاری و فرهنگی آزار جنسی زنان در محیط در مجموع، تلفیق این نظریه 

دهد که این پدیده تنها یک مشكل فردی نیست، بلكه محصول سازد و نشان میکاری را آشكار می

پیچیده نابرابریتعامل  از  اای  اجتماعی  بازنمایی  ابعاد  های قدرت، فرهنگ و  این  نهایت،  ست. در 

زده به هم  های جنسیتدرباره سازمان  6فردی، نهادی، فرهنگی و نمادین در نظریه جامع جان اکَر 

می میپیوند  تاکید  اکَر  سازمانخورند.  که  نهکند  بنیان  ها  در  بلكه  فردی،  روابط  سطح  در  تنها 

نیز جنسیت  تقسیمزدهساختاری خود  و  استخدام  فرایند  از  نظام  اند.  تا  بر  کار  ارتقا، همگی  های 

گرفته  شكل  مردانه  هنجارهای  »رژیماساس  نظریه  در  او  میاند.  نشان  نابرابری«  که  های  دهد 

بازتولید می را  نابرابر  الگوهای  یكدیگر،  با  تعامل  در  نژاد  و  به  جنسیت، طبقه  را  و سازمان  کنند 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Foucault 
2. Kramery 
3. Glick & Fisk 
4 . Frederickson & Roberts 
5. Gruber 

6. Acker 
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بدل می زنان  برای  نامناسب  او، س محیطی  باور  به  مانند سلسلهسازند.  مراتب اختارهای سازمانی 

اند که نابرابری جنسیتی را ای طراحی شدهگونههای استخدام و فرهنگ کاری، بهقدرت، سیاست

 .تثبیت و تقویت کنند

ها، انتظارات و تعاملات  دهد که نقشزده« توضیح میهای جنسیت اکَر با طرح مفهوم »سازمان

دهد چگونه شوند. این دیدگاه نشان میاساس جنسیت تعریف می  مند برصورت نظامها بهدر سازمان

پذیری بیشتر زنان های نهادی، زمینه آسیب های دولتی، ساختارهای مردسالار و نابرابریدر اداره

اهمیت به زنان یا فقدان  های کمسازند. برای نمونه، سپردن نقشدر برابر آزار جنسی را فراهم می

(. چنین  2006،  1990انجامد )اکَر،  ، به بازتولید نابرابری و استمرار آزار میهای موثر ضدآزارسیاست

تری از تجربه زیسته زنان در مواجهه با  هایی، در کنار دیگر رویكردها، امكان درک عمیقبرداشت 

آورند. همچنین با تاکید بر ماهیت باز و توصیفی پدیدارشناسی هوسرل، آزار جنسی را فراهم می

 شوند.ای تحلیل تجربه زیسته زنان در این پژوهش محسوب میمبنایی بر

 روش پژوهش   
پژوهش حاضر، از لحاظ ماهیت، کیفی و اکتشافی و از لحاظ هدف، کاربردی است. این مطالعه از  

اداره   یک  در  شاغل  زنان  زیسته  تجربه  تا  کرد  استفاده  توصیفی هوسرلی  پدیدارشناسی  رویكرد 

صورت عمیق بررسی شود. دولتی استان لرستان از مواجهه با آزار جنسی و فشارهای جنسیتی به

)پدیدارش هوسرل  ادموند  دیدگاه  بر  مبتنی  توصیفی،  بدون  1970ناسی  و  دقیق  توصیف  بر   ،)

مندی  داوری معانی و تجربیات زیسته افراد تمرکز دارد و با روش تحلیل کلایزی، ساختار نظامپیش

 1402کند. پژوهش در بازه زمانی مهر تا اسفند  های کیفی فراهم میبرای استخراج مضامین از داده 

ادار سلسلههدر  ساختار  با  قابلای  تعداد  و  شد.  مراتبی  انجام  مرد  و  زن  کارمند  توجهی 

های شغلی مختلف )کارمند، کارشناس، مدیر( بودند.  کنندگان شامل زنان شاغل در ردهمشارکت

وقت، حداقل یک سال سابقه کاری و تعامل مستمر با  معیارهای انتخاب نمونه شامل اشتغال تمام

صورت هدفمند و غنی انجام شد. معیار ورود، تجربه مستقیم یا  گیری به. نمونههمكاران مرد بود

غیرمستقیم آزار جنسی یا فشارهای جنسیتی و معیار خروج، عدم ارائه اطلاعات مرتبط بود. تعداد  

شناختی مشارکت کنندگان  در  های جمعیتزن( تعیین شد.  ویژگی  12نمونه با اشباع نظری )

 است.   ارائه شده 1جدول 
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 کنندگانهای مشارکت . ویژگی ۱جدول 

 ردیف 
اسامی 

 مستعار

وضعیت 

 تأهل 

سطح 

 تحصیلات

 سابقه 

 کاری 
 رده شغلی 

نوع قرارداد  

 شغلی

 قراردادی  کارمند  13 کارشناسی  مجرد  فریبا  ۱

 قراردادی  کارشناس  11 کارشناسی ارشد  متاهل فرناز 2

 رسمی  مدیر میانی  15 کارشناسی  متاهل زهرا  3

 قراردادی  کارمند  8 کارشناسی  مجرد  منیژه 4

 کارشناسی ارشد  متاهل زینب 5
12 
 

کارشناس  

 ارشد 
 قرار دادی

 پیمانی  کارمند  13 کارشناسی  مجرد  صغرا  6

 قراردادی  مدیر ارشد  14 دکتری متاهل رکسانا  7

 قراردادی  کارشناس  9 کارشناسی ارشد  مجرد  خدیجه  8

 رسمی  مدیر میانی  20 کارشناسی  متاهل معصومه 9

 قراردادی  کارمند  16 کارشناسی  مجرد  ماه منیر  ۱0

 گلاره  ۱۱
 متاهل
 

 کارشناسی ارشد 
 

9 
 

 کارشناس 
 

 رسمی 
 

 پیمانی  کارمند  10 کارشناسی  متاهل پروین  ۱2

 

طریقداده از  نیمهمصاحبه  ها  جمعساخت های  عمیق  مصاحبه یافته  پرسشهای  شدند.  آوری 

 بود:شامل سه دسته سوال 

سوالات توصیفی برای توصیف تجربه کلی زنان از تعاملات جنسیتی: تجربه شما از کار کردن  

 با همكاران مرد در این اداره چگونه بوده است؟  

سوالات کاوشی برای بررسی جزئیات تجربیات آزار یا فشارهای جنسیتی: اگر با رفتار یا گفتاری 

 ید و چه احساسی داشتید؟  نامناسب مواجه شدید، آن را چگونه درک کرد

سوالات تاملی برای فهم تاثیر این تجربیات بر خودانگاره و رفتار زنان: این تجربیات چه تاثیری 

 بر نگاه شما به نقش خود در این اداره داشته است؟ 
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 70تا    30ها در در اداره یا فضای امن خارج از محیط کارانجام شدند و هر مصاحبه بین مصاحبه 

سازی شدند. ها ضبط و کلمه به کلمه پیاده دقیقه طول کشید. پس از کسب رضایت کتبی، مصاحبه 

 کنندگان ارائه شد تا صحت آن را تایید کنند.شده به شرکت برای اطمینان از دقت، متن پیاده 

مند و  انجام شد که  به دلیل ساختار نظام (1978روش کلایزی ) ها با استفاده ازتحلیل داده

 های پدیدارشناختی انتخاب شد. مراحل تحلیل عبارت بود از:انایی در استخراج مضامین از دادهتو

 ها: برای آشنایی کامل با محتوای تجربیات.. خواندن مكرر متن مصاحبه1

فشارهای   .2 یا  جنسی  آزار  تجربه  به  مستقیماً  که  عباراتی  شناسایی  معنادار:  عبارات  استخراج 

 .جنسیتی اشاره داشتند

 تر و مفهومی. . فرموله کردن معانی: تبدیل عبارات به معانی کلی3

 بندی معانی مرتبط در خرده مضمون .های مضمونی: گروهدهی در خوشه. سازمان4

 ها برای ایجاد مضامین اصلی. توسعه مضامین اصلی: ترکیب خوشه  .5

 .های خامارجاع به داده . توصیف جامع پدیده: ارائه توصیفی کامل از تجربه زیسته زنان با6

کنندگان برای تایید  ها به چهار نفر از شرکتکنندگان: بازگرداندن یافتهاعتبارسنجی با شرکت .7

  .صحت تفسیرها

، قابلیت   2(،شامل اعتبار1985، از معیارهای لینكلن و گوبا )1برای اطمینان از اعتبار و پایایی 

خوانی دارند  استفاده شد که با رویكرد پدیدارشناختی هم 5و تاییدپذیری  4، قابلیت اطمینان 3انتقال

 .کنندداوری تجربه زیسته تمرکز میو بر توصیف دقیق و بدون پیش

های زیر استفاده شد: بررسی  ها با واقعیت، از تكنیکخوانی یافتهبرای اطمینان از هم اعتبار:  

همكاران کیفی  توسط  پژوهشگر  سه  مشارکت  عضو  با  مضامین؛ چک  و  کدها  بازبینی  با  ) برای 

کنندگان طی  با شرکت  ت  مدکنندگان برای تایید؛ تعامل طولانیبازگرداندن تفسیرها به شرکت

های  ها با یادداشتها از طریق مقایسه مصاحبهداده تر تجربیات وچندین جلسه برای درک عمیق

 .میدانی برای تایید الگوها

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1  trustworthiness 

2 credibility 

3 transferability 

4 dependability 

5 confirmability 
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کنندگان )جدول بالا( و فرآیند  های شرکتاز زمینه پژوهش ویژگی ف غنیتوصی قابلیت انتقال:

های مشابه، مانند سایر ادارات دولتی  ها در زمینهها برای امكان مقایسه و اعمال یافتهآوری دادهجمع 

 .با ساختارهای مردسالار

ر برای پژوهشگ های تاملی قابلیت اطمینان: مستندسازی دقیق تمام مراحل، شامل یادداشت

و   ثبات  تایید  برای  خارجی  ناظر  توسط  تحلیل  فرآیند  بررسی  و  تغییرات  و  تصمیمات  ثبت 

 .تكرارپذیری مراحل

پژوهشگر )ثبت و بررسی های شخصی در    1بازاندیشی تاکید بر عینیت از طریق تاییدپذیری:

ها استخراج ها مستقیماً از دادهیافتهبرای نشان دادن اینكه   2های روزانه( و دنباله حسابرسییادداشت

 اند. شده

 های پژوهش یافته  
مصاحبه تحلیل  از  محوری  پس  موضوع  برحسب  مضامین  این  ها،  مضمون  خرده  استخراج  و  ها 

عنوان تهدید مداوم،  بندی شدند که نتیجۀ آن دستیابی به پنج مضمون محوری؛ آزار جنسی بهدسته 

ظتی، بازسازی خودانگاره در برابر آزار، تاثیر فرهنگ سازمانی  عنوان سپر محافسكوت اجباری به  

خرده مضمون   مضامین محوری و  2عنوان پیامد آزار بود.  جدول  مردسالار و انزوای اجتماعی به

 را نشان می دهد.  ها

. مضامین اصلی و خرده مضمون تجربه زنان شاغل استان لرستان از آزار جنسی و  2جدول

 ط کار فشار جنسیتی در محی

 توضیح  خرده مضمون  مضمون اصلی 

 عنوان تهدید مداوم آزار جنسی به
 

احساس ناامنی ناشی از  
 های آزاردهنده نگاه

های  حس ناامنی به دلیل نگاه
 خیره

فشارکلامی برای برقراری  
 روابط نامناسب 

پیشنهادات کلامی با سواستفاده  
 از قدرت 

 رفتارهای جسمی ناخواسته 
جسمی غیرضروری و  های  تماس

 نقض حریم شخصی 

تهدیدهای ضمنی در  
 تعاملات کاری 

تهدیدهای غیرمستقیم مرتبط با  
 تبعات شغلی 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1 reflexivity 

2audit trail  
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 توضیح  خرده مضمون  مضمون اصلی 

 عنوان سپر محافظتیسکوت اجباری به 

 ترس از سرزنش اجتماعی 
ترس از قضاوت و برچسب  

 خوردن 

های  فقدان مكانیسم
 حمایتی

های رسیدگی به  نبود سیستم
 شكایات 

همكاران برای حفظ  فشار 
 سكوت 

تشویق به سكوت برای اجتناب از  
 حاشیه 

 بازسازی خودانگاره در برابر آزار 

احساس شرم و کاهش  
 نفس عزت

 نفس تاثیر منفی آزار بر اعتمادبه

 مقاومت و بازسازی هویت 
 

بازسازی هویت از طریق تمرکز بر  
 ها شایستگی

 فرهنگ سازمانی مردسالار

رفتارهای  سازی عادی
 آزاردهنده

تلقی رفتارهای آزاردهنده  
 عنوان شوخی.به

نابرابری قدرت در روابط  
 کاری 

های  سلطه مردان در پست
 مدیریتی

 عنوان پیامد آزار انزوای اجتماعی به
دوری از تعاملات اجتماعی  

 در محیط کار 
 کاهش تعاملات برای حفظ امنیت 

 

 عنوان تهدید مداوم در فضای کاری . آزار جنسی به۱

نشان می به این مضمون  نه  را  آزار جنسی  زنان  که  بهدهد  بلكه  منفرد،  حادثه  یک  عنوان  عنوان 

شدت تحت تاثیر قرار  ای آنها را به کنند که امنیت روانی و حرفه تهدیدی دائمی و فراگیر تجربه می

رفتارهای کلامی، غیرکلامی، جسمی و تهدیدهای ضمنی است که در میان دهد. این آزار شامل  می

زنان با سطوح مختلف شغلی و نوع قرارداد کاری )از کارمندان پیمانی تا مدیران رسمی( مشترک 

آسیب  دلیل  به  کمتر  کاری  سابقه  و  غیررسمی  قراردادهای  با  زنان  تاثیرات است.  بیشتر،  پذیری 

ها،  تواند شامل شوخیپذیرند. این تهدیدات جنسی در محیط کار میتری از این آزارها میعمیق

تماس نامناسب،  درخواستاظهارنظرهای  ناخواسته،  فیزیكی  قرارهای های  برای  مكرر  های 

ها یا تصاویر جنسی، نمایش محتوای نامناسب و حتی تهدید به مجازات یا  غیررسمی، ارسال پیام

  های شغلی باشد.محرومیت از فرصت 

 گوید:سال سابقه کار( در این باره می 8)مجرد،  4کننده شماره شارکتم
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احساس می  اداره  در  روز  نگاه»هر  تهدید هستم؛  تماسکنم که تحت  و  پیشنهادها  های  ها، 
تونم راحت کار کنم. این وضعیت نه تنها یک  ناخواسته مثل یک فشار دائمی روی من هست و نمی

 د و امنیت شغلی ام را رو تهدید می کند«.  شوبار، بلكه همیشه تكرار می

سال سابقه( که با تعاملات مكرر در فضاهای اداری روبرو    13)مجرد،    6کننده شماره  مشارکت

 است، می گوید:  

های نامناسب بود، هر  های جنسی و عكسهای خصوصی از همكاران مرد که پر از شوخی»پیام
تونستم ها رو نمیی خارج از اداره هم تحت تعقیبم. اینکردم حترسید و حس میروز به موبایلم می

بلاک کنم چون ممكن بود در کارم تاثیر بذاره و همیشه نگران بودم یكی از مدیران ببینه و منو 
مقصر بدونه. این تهدید مداوم باعث شده نتونم روی وظایفم تمرکز کنم و احساس کنم هیچ جایی  

 .امن نیست«
های خصوصی و نگرانی از افشا( تاکید  یجیتال و پنهان تهدید )مانند پیاماین روایت که بر بعد د

نشان می به  دارد،   روزمره،  ارتباطی  ابزارهای  برابر  در  با سابقه متوسط،  زنان مجرد  دهد چگونه 

 شوند. وری گرفتار میای از نگرانی دائمی و کاهش بهرهچرخه 

 

   های آزاردهنده. احساس ناامنی ناشی از نگاه۱-۱

ویژه نسبت به زنان با سابقه کاری کمتر، موجب ایجاد های خیره و آزاردهنده همكاران مرد، بهنگاه

عنوان جزئی، که اغلب به  شود. این نوع رفتارهاحس نظارت مداوم و ناامنی روانی در فضای کاری می

شوند، در واقع تاثیرات منفی عمیقی بر روحیه و عملكرد  اهمیت تلقی میغیرعمدی یا حتی بی

کنند که تحت قضاوت دائمی قرار دارند  افراد دارند. زنان مورد نظر در چنین شرایطی احساس می

 شود.  کار آنها میو این موضوع باعث کاهش تمرکز، افزایش اضطراب و در نهایت افت کیفیت 

 گوید: سال سابقه( در این باره می 8)مجرد ،   4کننده شماره مشارکت

کرد. احساس کردم، نگاهش مرا دنبال می»هر بار که از کنار میز یكی از همكاران مرد عبور می 
شوم. این وضعیت باعث شد همیشه مضطرب باشم  کردم که دائماً زیر نظر هستم و قضاوت میمی

 ر هنگام انجام وظایف کاری نتوانم تمرکز کافی داشته باشم«.و حتی د

 . فشار کلامی برای برقراری روابط نامناسب 2-۱

های شغلی همراه بود، به ویژه برای  پیشنهادهای کلامی نامناسب که  اغلب با سواستفاده از موقعیت

های میانی و ارشد بسیار رایج بود. این فشارها معمولا در فضاهای خصوصی مانند اتاق  زنان در رده
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داد. زنان دارای یهای دشوار قرار مداد و با ایجاد ترس و ناامنی، زنان را در موقعیتمدیران رخ می

 کردند.  پذیرتر بودند و اغلب سكوت میقراردادهای غیررسمی به دلیل ترس از تبعات شغلی، آسیب

 گوید: سال سابقه( در این باره می 20)متاهل ،   9کننده شماره مشارکت

بت کشید تا با او صح ربط مثل بررسی گزارش، من را به اتاقش می های بی »یک مدیر ارشد با بهانه  
خواست به من حمله کنم، در حالی که نیازی به حضور من آنجا نبود. نگاهش طوری بود که انگار می 

ترسیدم موقعیتم توانستم چیزی بگویم چون می زد و حس ترس و ناامنی داشتم. نمی کند. قلبم تند می 
 در کار به خطر بیفتد. این حس درماندگی باعث شد از کار در اداره سرد شوم«.

 

 . رفتارهای جسمی تحمیلی و  ناخواسته 3-۱

های عمدی یا اجبار به حضور در فضاهای  های جسمی غیرضروری و ناخواسته، مانند لمستماس

کرد.  ویژه برای زنان با قراردادهای غیررسمی تقویت میخصوصی، حس نقض حریم شخصی را به

های خطرناک و ترسناک  ن را در موقعیتهای کاری همراه بودند، زنااین رفتارها که  اغلب با بهانه

کردند. آزار و اذیت فیزیكی  دادند و به دلیل وابستگی شغلی، امكان اعتراض را محدود میقرار می

در محیط کار شامل هرگونه خشونت فیزیكی نظیر لمس بی اجازه، ضرب و شتم یا هرگونه فعالیت  

 زند. فیزیكی است که به فرد آسیب جسمی می

 گوید: سال سابقه( در این باره می 13)مجرد ،   1ده شماره کننمشارکت

تونم  ام، مریضم و نمی»یه بار یكی از مسئولین گفت پرونده رو بیار بیرون، گفت بیا دم خونه   
بیام. وقتی رفتم، درو باز کرد، دیدم اصلا مریض نیست. دستمو کشید که برم تو خونه ولی تونستم  

اشتم، انگار حریم شخصیم کامل شكسته شده بود. چون قراردادیم،  خودمو بكشم بیرون. حس بدی د
 ترسیدم کارم را از دست بدم«.  تونستم چیزی بگم و مینمی

دهند،  خصوصی مانند راهروها یا جلسات کاری رخ میاین تجربیات که اغلب در فضاهای نیمه

از موقعیت نشان از سواستفاده  الگویی  نقض حردهنده  برای  روزمره  با های  زنان  و حتی  است  یم 

 اندازد. تر را در دام وابستگی شغلی میسابقه کاری طولانی
 گوید:   سال سابقه( نیز در این باره می 16)مجرد،   10کننده شماره مشارکت

»در یكی از جلسات تیمی، مدیرم  با بهانه ی بحث، دستش رو روی بازوم گذاشت و نگه داشت،  
، اما من متوجه "آروم باش، حواسم نبود"غیرمرتبط بود. بعدش هم با خنده گفت  در حالی که کاملا  

ام، جرات نكردم اعتراض  ام، چون قراردادیشدم  دروغ میگه و حریمم شكسته شده. با وجود سابقه
 کنم و بسیار ناراحت شدم.«. 
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 . تهدیدهای ضمنی در تعاملات کاری 4-۱

تقا یا تثبیت قرارداد در ازای همراهی، فشار روانی شدیدی  تهدیدهای غیرمستقیم، مانند پیشنهاد ار

ای حساس. این تهدیدات  های حرفه کرده و در موقعیتویژه برای زنان تحصیلکردند، بهایجاد می

نفس  شدند، زنان را در دوراهی حفظ شغل یا حفظ عزتکه اغلب در جلسات خصوصی مطرح می

 کردند. ها تقویت میدر آن دادند و حس درماندگی و ترس را قرار می

 گوید: سال سابقه( در این باره می 12)متاهل ،   5کننده شماره مشارکت

تواند کمک کند  »یک روز مدیر من را به اتاقش برد و گفت اگر بتوانم با او هماهنگ باشم، می 
م به انستم اگر قبول نكنم، موقعیت شغلیدارسمی شوم. این حرفش تهدیدی آشكار بود، چون می 

افتد. حس درماندگی و ترس عجیبی داشتم، انگار هیچ راهی برای دفاع از خودم نبود و  خطر می
 مجبور بودم سكوت کنم«.

از فرصت   9)مجرد،    8کننده شماره  مشارکت از منظر محرومیت  را  های  سال سابقه(، تهدید 

 کند و می گوید: :   آموزشی توصیف می

»در جلسه بررسی عملكرد، مدیر بالادستی پیشنهاد داد اگر در رویدادهای غیرکاری با او باشم،  
های آموزشی پیشرفته برام جور کنه. این حرف زیرکانه بود، چون بدون ارتقا مستقیم،  تونه دورهمی

  نفسم رو باید فدا کنم تا عقب نمونم فقط سر نداخت؛ حس کردم عزتپیشرفتم رو به خطر می
 تكون بدم« .  

حس  و  آموزش  از  محرومیت  )مانند  تهدید  بلندمدت  و  غیرمستقیم  بعد  بر  که  روایت  این 

حرفهعقب توسعه  فرآیندهای  در  را  سلطه  فرهنگی  نفوذ  عمق  دارد،  تاکید  برجسته  ماندگی(  ای 

ی دهد چگونه زنان مجرد با پتانسیل بالا، در دام وابستگی به روابط غیررسمسازد و نشان میمی

 شوند. گرفتار می

 مثابه سپر محافظتی . سکوت اجباری به2

عنوان یک راهكار اجباری و استراتژیک برای  دهنده انتخاب سكوت توسط زنان به این مضمون نشان 

های  ای است. زنان در محیط حفظ جایگاه شغلی و جلوگیری از پیامدهای منفی اجتماعی و حرفه

ه با قراردادهای غیررسمی، به طور یكسان تحت فشارهای  کاری، چه با قراردادهای رسمی  و چ

کرد. این سكوت نه تنها یک واکنش  سازمانی و اجتماعی قرار داشتند که آنها را به سكوت وادار می

نتیجه بلكه  حمایتفردی  فقدان  جمله  از  است؛  فرهنگی  و  ساختاری  عوامل  از  ترکیبی  های  ی 

فی ناشی از ابراز نظرات و همچنین فشارهای ناشی از سازمانی کافی، ترس از قضاوت و تبعات من
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شود )صادقی فسایی و  همكاران و مدیران که در چارچوب فرهنگ سازمانی مردسالارانه تقویت می

کند که (. در واقع، سكوت اجباری به عنوان یک سپر محافظتی عمل می1391رجب لاریجانی،  

ناچار اجتماعی خود  امنیت شغلی و  برای حفظ  اتخاذ آن می  زنان  این سكوت به  شوند، هرچند 

 های موجود در محیط کار دامن بزند. ها و محدودیتتواند به تداوم نابرابریمی

 گوید: سال سابقه( در این باره می 9)مجرد ،   8کننده شماره مشارکت

رود. کنند خودم مقصرم و آبروم می من مجبورم سكوت کنم چون اگر چیزی بگم، همه فكر می 
 کنه«.داره منو نابود می   از درون کنه ولی  این سكوت مثل یک سپر هست که از شغلم محافظت می 

 . ترس از سرزنش اجتماعی  ۱-2 

ویژه برای زنان مجرد، یكی از موانع اصلی در افشای آزارهای ترس از قضاوت و برچسب خوردن، به 

شود. این ترس ریشه در فرهنگ اجتماعی دارد که اغلب قربانیان را  جنسی و رفتاری محسوب می

 های کاری با تعاملات نزدیک و مستمر. زنان احساسویژه در محیط داند، بهبه اشتباه مقصر می

سازی و حتی طرد اجتماعی  کنند که اعتراض یا بیان مشكل ممكن است به بدنامی، حاشیهمی

 منجر شود.

 گوید: سال سابقه( در این باره می 20)متاهل ،   9کننده شماره مشارکت

»یه بار یكی یه شوخی نامناسب کرد که خیلی ناراحتم کرد. خواستم به مدیر بگم ولی یكی از  
گن خودت باعث شدی. این حرف باعث شد ساکت بمونم، چون  چیزی بگی، میهمكارانم گفت اگه  

ره  خواستم تو اداره همه در موردم حرف بزنند. حس کردم اگه اعتراض کنم، آبروی خودم مینمی
 کنه«.کس حمایتم نمیو هیچ

مق  دهنده ع شود، نشاناین تجربه که حتی در زنان متاهل با سابقه طولانی کاری نیز تكرار می

نفوذ فرهنگ مقصرپنداری قربانی در روابط کاری است، جایی که حمایت همكاران به جای تشویق  

می دامن  ترس  تشدید  به  افشا  لایهبه  با  ترس  این  مجرد،  زنان  برای  مقابل،  در  اضافی  زند.  های 

  ند.کشان تبدیل میخانوادگی و قومی همراه است که بیان آزار را به تهدیدی برای هویت اجتماعی

 گوید: سال سابقه( در این باره می 16)مجرد،   10کننده شماره مشارکت

تر بشه، خواستم به اداری بگم، اما بلافاصله فكر  »وقتی مدیرم با لمس دستم سعی کرد نزدیک
ها منو فلج  این قضاوت  "مجردی، چی انتظار داری؟"یا    "خودت اجازه دادی"گن  کردم همه می

م بفهمند و آبرویم برود، پس فقط سكوت کردم و از اون به بعد ازش دوری  اکرد؛ ترسیدم خانواده
 کنم در این مبارزه تنها هستم«.کردم، هرچند هر روز حس می
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 های حمایتی. فقدان مکانیسم2-2

های رسمی و کارآمد برای رسیدگی به شكایات زنان در برابر آزارهای محیط کار، آنها  نبود سیستم

زنی  اعتباری، انگدهی اغلب با بیدفاع قرار داده است. تلاش برای گزارشوی و بیرا در موقعیتی منز

به بوده،  بدنامی همراه  به  تهدید  بیشتر در معرض قضاوتو حتی  زنان مجرد که  برای  های  ویژه 

اعتمادی را در زنان تقویت ناعادلانه قرار دارند. این فقدان حمایت ساختاری، حس ناامیدی و بی

 عنوان تنها گزینه ممكن سوق داده است. نها را به پذیرش سكوت بهکرده و آ

 گوید: سال سابقه( در این باره می13)متاهل،   2کننده شماره مشارکت

»یه همكارمون که مجرد بود و از مدیر خیلی اذیت شده بود، رفت شكایت کنه ولی بهش گفتن  
ره اگه پیگیری کنیم، آبروی خودمون میست و بهش انگ زدند. وقتی به مدیر گفتیم، گفتند  دیوانه 
تونیم چیزی ثابت کنیم. خدا رو شكر رئیس عوض شد و رئیس جدید آدم خوبی بود وگرنه  و نمی

 شد«.  هیچی درست نمی

 . فشار همکاران برای حفظ سکوت 3-2

ن را از ویژه برای زنان با سابقه کاری بالا، همكاران با توصیه به سكوت، زناهای کاری، بهدر محیط

سازی، قضاوت اجتماعی و حفظ آبرو  داشتند. این فشار ناشی از ترس از حاشیهافشای آزار باز می

ویژه برای زنان مجرد، شدت بیشتری داشت. همكاران با تاکید بر  بود و در روابط نزدیک کاری، به

 کردند. اهمیت حفظ آبرو، زنان را به تحمل آزار و انزوای بیشتر تشویق می

 گوید:  سال سابقه( در این باره می 16)مجرد،   10کننده شماره تمشارک

ای از یک همكار مرد دیدم،  »وقتی به یكی از دوستای همكارم که زن بود گفتم رفتار آزاردهنده
ای.  کنند خودت باعث این مزاحمت شدهگفت اصلا چیزی نگو، چون اگر مدیران بفهمند، فكر می

ها  زنند. این حرفات حرف میره و همه در اداره دربارهآبروی تو میگفت اگر موضوع پخش شود،  
نه بگویم  چیزی  اگر  کردم  ترساند. حس  خیلی  را  نمیمن  حمایتم  مقصر تنها  خودم  بلكه  کنند 

    .شوم. برای همین تصمیم گرفتم سكوت کنم«می

رکز دارد، بلكه  های عاطفی فشار )مانند ترس و حس مقصر بودن( تماین نقل قول هم  بر جنبه

صحه    –یعنی نقش همكاران زن در بازتولید سكوت از طریق ترس از شایعات    –بر بعد اجتماعی آن  

دهد چگونه روابط همتایی، به جای حمایت، به مكانیسمی برای حفظ گذارد و هم نشان میمی

 شوند.  وضعیت موجود تبدیل می
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ر را از منظر نگرانی همكاران از تاثیر بر  سال سابقه(، فشا 15)متاهل،   3کننده شماره مشارکت

 کند و می گوید:    ای توصیف میروابط خانوادگی و حرفه

بهتره  "»وقتی به همكار نزدیكم در مورد پیشنهاد نامناسب یک مدیر حرف زدم، بلافاصله گفت  
موقعیت   ره و همات بفهمن یا شایعه تو اداره بپیچه، هم آبروت میساکت بمونی، چون اگه خانواده

 "کنن خودت خواستیافته. این جور چیزا رو تحمل کن وگرنه همه فكر میات به خطر میخانوادگی
زنان دیگه هم به ضررم تموم  این توصیه  ها منو منفعل کرد؛ حس کردم حتی حمایت از سمت 

    . شه و مجبور شدم موضوع رو دفن کنم«می

بعد خانوادگی و حرفه بر  فرهنگی  ای فشار  این روایت که  نفوذ هنجارهای  تاکید دارد، عمق 

دهد چگونه زنان با سابقه طولانی، در  سازد و نشان میحفظ آبرو را در روابط همتایی برجسته می

 شوند. انزوا گرفتار می-دام دوراهی حمایت

 . بازسازی خودانگاره در برابر آزار 3
های آنان برای پردازد و تلاشمطالعه میاین مضمون به تاثیر عمیق آزار بر خودانگاره زنان مورد  

کند. زنان با تحصیلات بالاتر، به دلیل برخورداری ای و شخصی را برجسته میبازسازی هویت حرفه

ها نشان دادند. در مقابل،  تر، مقاومت بیشتری در برابر آسیبای گستردهاز منابع شخصی و حرفه 

رده با  پایینزنان  شغلی  بیشهای  معتر  در  آسیبتر  قرار  رض  خودانگاره  در  تزلزل  و  روانی  های 

 گرفتند. 

 نفس می گوید:  سال سابقه( در رابطه با تاثیر آزار بر عزت  11)متاهل،   2کننده شماره  مشارکت

تونم  ام، احساس کردم دیگه نمیهای تكراری در مورد ظاهر و نقش خانوادگی»بعد از اون شوخی
دیدم و این  ای میکت کنم. انگار خودمو ضعیف و غیرحرفهنفس کامل در جلسات شربا اعتمادبه

رم که این  ام عقب بكشم. هر روز با خودم کلنجار میهای سادهحس شرم باعث شد حتی از گزارش
    .دار کنه«ها هویتم رو لكهام و چرا اجازه دادم این حرفمن کی

ضعف درونی( تمرکز دارد، بلكه  های عاطفی آسیب )مانند شرم و  این نقل قول، نه تنها بر جنبه 

دهد چگونه گذارد و نشان میصحه می  – یعنی تاثیر بر عملكرد و خودارزیابی    –ای آن  بر بعد حرفه

 شود.  ای از تردید خودی منجر میکشد و به چرخه کرده را به چالش میآزار، هویت زنان تحصیل 

شماره  مشارکت بر    9)متاهل،    11کننده  تمرکز  منظر  از  را  هویت  بازسازی   ، سابقه(  سال 

 کند و می گوید:  های شخصی توصیف میدستاوردها و مرزبندی
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های ناخواسته، حس کردم هویتم شكسته، تصمیم گرفتم همه انرژیم  ی بعد از اون تماس»وقت
پروژه روی  بذارم  تخصصیرو  خودم  های  به  بكشم.  آزاردهنده  همكاران  با  واضحی  مرزهای  و  ام 

مه، نه به نظرات اونا. این کار کمک کرد دوباره  ای های حرفهیادآوری کردم که ارزشم به شایستگی
 ها مونده«.   رت کنم و هویتم رو از نو بسازم، هرچند هنوز زخماحساس قد

این روایت که بر بعد مقاومتی و عملی بازسازی )مانند تمرکز بر تخصص و مرزبندی( تاکید  

دهد چگونه زنان سازد و نشان میدارد، عمق نفوذ منابع شخصی در غلبه بر تزلزل را برجسته می

 گیرند. ای خود را بازپس میآگاهی درونی، هویت حرفهمتاهل با سابقه متوسط، از طریق 

 نفس . احساس شرم و کاهش عزت۱-3

ویژه هنگامی که به صورت نظرات نامناسب و تحقیرآمیز درباره ظاهر یا رفتار زنان  آزار جنسی، به

  شود که نفس آنان دارد. این وضعیت باعث مینفس و عزتشود، تاثیر عمیقی بر اعتمادبهابراز می

زنان در مواجهه با چنین آزارهایی، دچار احساس ناامنی و انزوا شوند و تمایل داشته باشند از جمع  

قضاوت از  تا  بگیرند  فاصله  کاری  محیط  این  و  بمانند.  امان  در  بیشتر  تحقیرهای  و  منفی  های 

زندگی    گذارد، بلكه سلامت روانی و کیفیتاحساسات منفی نه تنها بر عملكرد شغلی آنان تاثیر می

 دهد. شان را نیز تحت تاثیر قرار میروزمره

 گوید: سال سابقه( در این باره می10)متاهل،  12کننده شماره مشارکت

توانم  »بعد از اینكه یكی از همكاران نظرات نامناسبی درباره ظاهرم داد، احساس کردم دیگر نمی
کنند و این حس  ا قضاوت میمثل قبل در جلسات به راحتی صحبت کنم. انگار همه دارند من ر

وجور کنم  توانستم خودم را جمعزد و نمیمن را از جمع دور کرد. شرم و ناامنی در وجودم موج می
 یا همانند گذشته رفتار کنم«.  

 . مقاومت و بازسازی هویت  2-3

خود،  ای و تخصصی  های حرفهویژه در سطوح مدیریتی ارشد، با تاکید بر شایستگیبرخی زنان، به

هویت فردی و اجتماعی خویش را بازتعریف کردند. این کنش مقاومت آمیز، پاسخی استراتژیک به  

فشارهای ناشی از آزارهای محیطی بود که به آنان امكان بازپس گیری حس کنترل درونی و اقتدار  

 داد. ای را میحرفه 

 گوید: سال سابقه( در این باره می14)متاهل،   7کننده شماره مشارکت
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»زمانی که یكی از همكارانم با گفتارهای تحقیرآمیز سعی در تضعیف من داشت، تمام تمرکزم   
اجازه نمیدهم این رفتارها مسیر پیشرفتم "ای معطوف کردم. به خودم گفتم:  را به ارتقای عملكرد حرفه 

کرد که   این رویكرد نه تنها حس خودکارآمدی مرا تقویت کرد، بلكه به من ثابت   "را منحرف کند.  
 هایم جایگاهم را تثبیت کنم«.حتی در مواجهه با موانع، میتوانم از طریق شایستگی 

 . فرهنگ سازمانی مردسالار 4 
بخشی به آزار این مضمون به بررسی نقش بنیادین فرهنگ سازمانی مردسالار در تداوم و مشروعیت

ها ریشه ر بسیاری از سازمانای که د پردازد. فرهنگ مردسالارانههای کاری میجنسی در محیط 

تبعیض و  نابرابر  قدرت  ساختارهای  است،  تقویت میدوانده  را  و  آمیز  بروز  برای  را  زمینه  و  کند 

آزاردهنده فراهم می بهاستمرار رفتارهای  زنان  پایینویژه در ردهسازد.  به دلیل  های  تر سازمانی، 

های سازمانی، بیشتر در معرض  ایتهای دسترسی به منابع و حمضعف جایگاه شغلی و محدودیت

گیرند و کمتر توانایی مقابله با آزار و تبعیض را دارند. از سوی تاثیرات منفی این فرهنگ قرار می

گیرند؛ آنها ممكن است دیگر، مدیران و افراد در سطوح بالاتر نیز تحت تاثیر این فرهنگ قرار می

مراتبی، در بازتولید و تقویت این فرهنگ نقش های قدرت و ساختارهای سلسله به دلیل نابرابری 

شود که آزار جنسی نه تنها به عنوان داشته باشند یا حتی از آن منتفع شوند. این وضعیت باعث می

یک مشكل فردی بلكه به عنوان یک مسئله ساختاری و سازمانی دیده شود که نیازمند تغییرات 

 (. 3:1394ن است )کمالی و همكاران، های سازماها و رویهبنیادین در فرهنگ، سیاست

 سازی رفتارهای آزاردهنده  . عادی۱-4

ای به کنندهطور نگران های جنسی به ها، رفتارهای آزاردهنده مانند شوخیدر بسیاری از سازمان  

شود که اعتراض و مقابله  سازی باعث میشوند. این عادیاهمیت پذیرفته میعنوان امری عادی و بی

پایینهایی که در ردهویژه آنفتارهایی برای زنان، بهبا چنین ر تر سازمان قرار دارند، بسیار  های 

می نشان  واکنش  رفتارها  این  به  نسبت  زنان  وقتی  اغلب  که  چرا  شود.  برچسب دشوار  با  دهند، 

شوند و این موضوع به نوعی سكوت و تحمل  واکنشی« مواجه می»حساسیت بیش از حد« یا »بیش

 کند.  ا تحمیل میرا به آنه

 گوید: سال سابقه( در این باره می15)متاهل،   3کننده شماره مشارکت

نشون  عادی  رو  آزاردهنده  رفتارهای  و  دارند  بیشتری  قدرت  همیشه  مردها  ما،  اداره  »در 
 شه احساس کنم هیچ حمایتی ندارم و مجبورم تحمل کنم« دهند. این فرهنگ باعث میمی
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 گوید:سال سابقه(  نیز در این باره می 8 ،دمجر) 4کننده شماره مشارکت

اهمیت و  ها بیکنند که این حرف ایجه و همه فكر میهای جنسی در اداره ما خیلی ر»شوخی 
توانستم چیزی بگویم ها بسیار تحقیرکننده بود. نمیفقط شوخی است. اما برای من این صحبت 

کردم صدایم  خواستم به من بگویند که خیلی حساس هستم. حس میخندیدند و نمیچون همه می
 است« .  رسد و تنها راه مقابله، تحمل کردنبه جایی نمی
های مدیریتی، به عنوان یک  سازی، حتی در میان زنان با تحصیلات بالاتر و جایگاهاین عادی

کند، جایی که تلاش برای به چالش کشیدن فرهنگ سازمانی، به جای  مانع ساختاری عمل می

 شود.   حمایت، به انزوای بیشتر منجر می

 گوید:   سال سابقه( در این باره می 14)متاهل،   7کننده شماره مشارکت

بخشی از جو  "های جنسیتی درباره ظاهر زنان رو به عنوان  »حتی در جلسات مدیریتی، شوخی
گیری،  زیادی جدی می"زنند. من به عنوان مدیر  وقتی اعتراض کردم، بهم گفتند  جا می  "دوستانه

عادی"اینا شوخیه این  نمیس؛  وادار کرد که سكوت کنم، چون  منو  عنوان  ازی  به  زن "خواستم 
کنم این فرهنگ، صدای های پیشرفتم رو از دست بدهم. حس میشناخته شوم و فرصت  "گیرسخت 

 کند«. همه زنان رو خفه می

سازی  تواند با نادیده گرفتن و عادیدهد که چگونه فرهنگ سازمانی میاین تجربه نشان می 

آزاردهنده، فضای ناامن و نامساعدی برای زنان ایجاد کند و مانع از ایجاد محیط کاری    رفتارهای

 برابر و محترمانه شود. 

 . نابرابری قدرت در روابط کاری 2-4

های مدیریتی، زمینه را برای تسهیل رفتارهای آزاردهنده فراهم کرده و زنان  سلطه مردان در پست 

ویژه برای زنان شاغل  پذیر قرار داده است. این نابرابری قدرت بهآسیبهای فرودست و  را در موقعیت

کند. سواستفاده برخی مدیران های میانی سازمان، حس درماندگی و ناامیدی را تشدید میدر رده

 سازد. تر میاز جایگاه و قدرت خود، فضای کاری را برای زنان دشوارتر و مقابله با آزار را پیچیده 

 گوید: سال سابقه( در این باره می15)متاهل،   3شماره  کنندهمشارکت

خواهند  توانند هر کاری که میکنند میها فكر می»چون بیشتر مدیران مرد هستند، بعضی از آن
تر تواند کارم را راحت انجام دهند. یک بار یكی از مدیران به من گفت اگر با او همراهی کنم، می

اری انجام دهم و مجبورم تسلیم شوم، خیلی آزاردهنده بود. حس  توانم ک کند. این احساس که نمی
 .  دانستم چگونه باید از خودم دفاع کنم«درماندگی داشتم و نمی
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 عنوان پیامد آزار  . انزوای اجتماعی به5
ای اشاره دارد که زنان پس از تجربه آزار جنسی در محیط زنندهاین مضمون به پیامد مهم و آسیب

شوند. انزوای اجتماعی. مواجهه با رفتارهای آزاردهنده و نبود حمایت کافی از  جه میکار با آن موا

شود زنان به تدریج از تعاملات اجتماعی در محیط کاری فاصله  سوی سازمان یا همكاران، باعث می

به    تواندگذارد، بلكه میها تاثیر منفی میای آن بگیرند. این کاهش ارتباطات نه تنها بر روابط حرفه 

انزوای اجتماعی به عنوان   .تنهایی و انزوای بیشتر در فضای کاری و حتی زندگی شخصی منجر شود

پناهی و کاهش  تواند باعث کاهش اعتماد به نفس، احساس بیواکنشی طبیعی به تجربه آزار، می

 های رشد و پیشرفت شغلی شود. فرصت

 گوید: باره می سال سابقه( در این 9)متاهل،  11کننده شماره مشارکت

»بعد از آزار، دیگه دوست ندارم با کسی حرف بزنم یا در جمع باشم. این انزوا منو از همه دور 
 کنم، انگار هیچ جایی امن نیست« . کرده و احساس تنهایی می

 . دوری از تعاملات اجتماعی در محیط کار ۱-5 

از مواجهه با هایی که متاهل هستند،  ویژه آنزنان مورد مطالعه، به برای حفظ امنیت و اجتناب 

کنند.  توجهی محدود میطور قابلرفتارهای آزاردهنده، تعاملات اجتماعی خود در محیط کار را به

فاصله فرصتاین  کاهش  باعث  تنها  نه  فعالیتگیری  در  مشارکت  و  ارتباطی  و  های  کاری  های 

 کند. تقویت می هاشود، بلكه حس طردشدگی و انزوا را در آناجتماعی می

 گوید: سال سابقه( در این باره می 9)متاهل،  11کننده شماره مشارکت

های اداره حضور »بعد از چند بار مواجهه با رفتارهای نامناسب، تصمیم گرفتم کمتر در جمع 
کنم و نه در جلسات غیرضروری حضور پیدا های بعد از کار شرکت میداشته باشم. دیگر نه در گپ

ام  کنم از همه دور شدهاینطوری احساس امنیت بیشتری دارم، اما در عین حال حس میکنم.  می
 و انگار در اداره غریبم« .  

 

 گیریبحث و  نتیجه
نگرانه  پژوهش حاضر، با اتكا بر رویكرد پدیدارشناسی توصیفی هوسرلی، به کاوش عمیق و درون 

استان   دولتی  ادارات  در  شاغل  زنان  زیسته  فشارهای    لرستان،تجربه  و  جنسی  آزار  با  مواجهه 

عنوان  ها پنج مضمون اصلی را پدیدار ساختند: آزار جنسی به جنسیتی را واکاوی کرده است. یافته 

به  اجباری  آزار، فرهنگ تهدید مداوم، سكوت  برابر  بازسازی خودانگاره در  عنوان سپر محافظتی، 
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تنها توصیفی از تجربیات  یامد آزار. این مضامین نهعنوان پ سازمانی مردسالار و انزوای اجتماعی به

دهند، بلكه به تفسیری چندلایه از معانی پنهان این تجربیات در زمینه اجتماعی  زیسته زنان ارائه می

های قومی مانند حفظ ناموس و فرهنگ سنتی ایلی، جایی که عرفای با خردهمنطقه   –لرستان  

پردازند. در این وضعیت، آزار جنسی فراتر از می  – دوانده    سلطه مردانه در روابط اجتماعی ریشه

سالاری که هویت زنان را در های ایلی )مانند ایلیک رویداد فردی، به نمادی از تعارض میان سنت

به کند( و مدرنیته اداری ظاهر میچارچوب وابستگی مردانه تعریف می شود و تجربیات زنان را 

تنها  دهند آزار جنسی نه کشاند. این حلیل نشان میمقاومت پنهان میهایی از ترس، انفعال و  لایه

های قدرت، تابوهای فرهنگی  ای ساختاری است که ریشه در نابرابری یک مساله فردی، بلكه پدیده

  .های سازمانی داردو فقدان حمایت

ن یک واقعه  عنواعنوان تهدید مداوم در فضای کاری، آزار جنسی را نه بهمضمون آزار جنسی به

کند؛ حضوری که  مثابه حضوری دائمی و نفوذناپذیر در بافت روزمره کاری توصیف میگذرا، بلكه به

برد. در بستر اجتماعی لرستان، این زنان را در وضعیتی از اضطراب مداوم و نظارت نامرئی فرو می

نهادهای کلامی نامناسب،  های خیره یا پیشیابد، جایی که نگاهآوایی میهای ایلی همتهدید با عرف

ای تقلیل های تحت نظارت قبیلههای جنسیتی سنتی هستند که زنان را به ابژهبازتابی از کلیشه

که    –یابد و تهدید را برای زنان با قراردادهای غیررسمی  دهند جنسیت با هویت ایلی تلاقی میمی

.  (1991کرنشاو،  ؛1979  نون،یک مک)نک.    سازدتر میعمیق  –آیند  های اجتماعی میاغلب از حاشیه 

مانند   محلی  تابوهای  برابر  در  را  زیسته  معانی  تفسیر،  آبرو"این  می  "حفظ  که  قرار  جایی  دهد، 

 .کنندتنها حریم شخصی، بلكه مرزهای فرهنگی ناموس را نقض میهای جسمی ناخواسته نهتماس

شود: سپری  چندلایه ظاهر میعنوان یک استراتژی زیسته و  سكوت زنان، در این پژوهش، به

کند، اما از سوی دیگر، انفعال درونی و رنج پنهان را به بار  که از یک سو امنیت موقت فراهم می

های اجتماعی ایلی دارد، جایی که ترس از  آورد. در بافت لرستان، این سكوت ریشه در عرفمی

کند. در  بویی دوچندان تبدیل می، بیان تجربیات را به تا"آبروبی"و برچسب    "ایقضاوت قبیله"

شود.برای زنان مجرد در  کنندگان، این سكوت به روایتی از درماندگی تبدیل میتجربیات شرکت 

 سازد. های ایلی، سكوت را به یک ضرورت فرهنگی بدل میاین بستر، تلاقی جنسیت با سنت

ه سكوت را به عوامل ک (  1391لاریجانی ) بر خلاف مطالعات روایی مانند صادقی فسایی و رجب 

تر ای عمیق شوندگان، لایه عمومی فرهنگی نسبت دادند، این پژوهش از دل تجربیات زیسته مصاحبه 

شخصی  می سازی و  استخراج  نه شده  سكوت  بلكه کند:  حمایت،  فقدان  به  سازمانی  واکنشی  تنها 

از دست دادن جایگاه   های فردی از سرزنش همكاران و ای درونی و چندلایه است که با ترس استراتژی 
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می حرفه  آمیخته  روایت ای  در  شرکت شود.  برابر های  در  سپری  عنوان  به  سكوت  این  کنندگان، 

بازسازی موقت هویت قضاوت  به  انفعال ساده،  از  فراتر  که  توصیف شده  و خانوادگی  های همتایی 

می حرفه  منجر  می ای  تشدید  را  عاطفی  انزوای  و  پنهان  رنج  همزمان  اما  رویكرد گردد،  این  کند. 

کنندگان، عمق بیشتری شده توسط شرکت پدیدارشناختی، با تمرکز بر معانی ذهنی و عاطفی گزارش 

دهد چگونه سكوت، در بستر تعاملات آورد و نشان می تر پیشین فراهم می های کلی نسبت به کاوش 

 شود.پذیری تبدیل می روزمره کاری، به الگویی پویا از مقاومت و آسیب 

عنوان پاسخی مقاومتی به آزار، در دل تجربیات زنان مورد مطالعه، به  ازی خودانگاره، بهبازس

شود )نک. فردریكسون و شده تبدیل میشده و هویت بازآفرینیای درونی میان شرم تحمیلمبارزه

احساس شرم و کاهش  "کنندگان،  های شرکت؛ در روایت(1996گلیک و فیسک،    ؛  1997رابرتس،  

می  "نفسعزت هویتی  تزلزل  از  تصویری  مقاومت  به  اما  شایستگی  –رسد.  بر  تمرکز  های  مانند 

مدیریتی  حرفه  سطوح  در  بازپسبه  –ای  از  روایتی  میعنوان  ظاهر  آگاهی  کرنشاو  گیری  شود. 

کند. در تجربه مصاحبه شوندگان،  های قومی تحلیل میاین بازسازی را در تقاطع هویت(  1991)

کند( به ابزاری های سنتی محدود میهای ایلی )که زنان را به نقشبرابر کلیشهتحصیلات مدرن در  

 .گرددیابی نوین بدل میبرای هویت

ابزاری برای کنترل   (1395نسبت به مطالعات تفسیری مانند کمالی و همكاران ) که آزار را 

عنوان بازسازی را بهتمرکز دارد و    ،های مقاومتی زیستهاجتماعی دانستند، این پژوهش بر جنبه

 .کندمدرن لرستان، با عمقی روایی بیشتر، بازنمایی می-ای پویا در بستر سنتیتجربه 

تنها عادی،  شود که آزار را نهعنوان زمینه ای نمادین ظاهر می فرهنگ سازمانی مردسالار، به

به  سازد؛ شوخی بلكه مشروع می  ایلی "های جنسیتی  دان در  شوند. سلطه مر تبدیل می   "عرف 

ای به فضای اداری سالاری است که نابرابری را از روابط قبیله های مدیریتی، بازتابی از ایل پست 

عرف می  با  مردسالار  فرهنگ  تبدیل کشاند.   نمادین  سلطه  از  روایتی  به  و  آمیخته  ایلی  های 

 .شود می 

شود؛ روایتی از تنهایی  میعنوان پیامد، به دوری تدریجی از تعاملات اجتماعی درونی  انزوا، به

این انزوا را تقاطعی با تابوهای فرهنگی  (  1991گردد. کرنشاو )تر میعمیق  "طرد ایلی"که با ترس از  

در نظریه گفتمان و قدرت، انزوا را به عنوان یک مكانیسم انضباطی توصیف (  1978بیند و فوکو )می

دارد؛ در تجربیات زیسته  را به انفعال وامی  کند که از طریق نظارت پنهان و خودانضباطی، افرادمی

مضمون انزوای اجتماعی(، این  )خرده  "هادوری از جمع "کنندگان این پژوهش، مانند روایت  شرکت

شود، جایی  پناهی اجتماعی تبدیل میتنها پاسخی واکنشی به آزار است، بلكه به نمادی از بیانزوا نه
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کنند و در نتیجه، حس طردشدگی ، تعاملات را محدود میکه زنان مورد مطالعه  برای حفظ امنیت

کنند که این امر قدرت سازمانی را در بازتولید سكوت و انفعال  تری را تجربه میو تنهایی عمیق

شود که  آوا میایلی است و با حفظ ناموس محلی هم-نماید. انزوا در لرستان، اجتماعیتقویت می

 .افزایدتر میای روایی عمیقلایه

کاوش خلا  لرستان،  فرهنگی  بستر  و  زیسته  معانی  بر  تمرکز  با  پژوهش،  در  این  کیفی  های 

میفرهنگخرده پر  را  سنتی  به های  را  تجربیات  اداری،  مدرنیته  و  ایلی  عرف  که  جایی  کند؛ 

منحصربهروایت  میهایی  بدل  مقاومت  و  سلطه  از  مطالعات  فرد  با  مطالعه  ابن  تفاوت  سازند. 

که عمدتا توصیفی یا روایی کلی بودند، در    (1398و ریاحی و پورالماسی )(  1389)  لاریجانیرجب 

محلی و  پدیدارشناختی  بهعمق  آزار  اینجا،  است:  تجربهبودن  قومیعنوان  تقاطعی  جنسیتی -ای 

 .گرددشود، نه صرفا رویدادی سازمانی و معانی پنهان آن در بافت ایلی آشكار میبازسازی می

  :پدیده، نیازمند رویكردی چندلایه استمقابله با این  

روایت طریق  از  توانمندسازی  آموزشفردی:  و  برای درمانی  زیسته،  تجربیات  بر  مبتنی  های 

   .بازسازی هویت در برابر تابوهای محلی

های فرهنگی حساس به عرف ایلی،  ها، با آموزشسازمانی: ایجاد فضاهای گفتمانی امن در اداره 

   .برای شكستن سكوت

بازتعریف کلیشه گذاریکلان: سیاست برای  های  فرهنگهای جنسیتی در خردههای فرهنگی 

   ن.سنتی و نهادسازی برای حمایت از تجربیات زیسته زنا

روایت  تغییر  از  تحولات،  به  این  را  کار  محیط  اداری،  ساختارهای  بازسازی  تا  اجتماعی  های 

 تبدیل خواهد کرد. فضایی برای شكوفایی تجربیات زیسته زنان 
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(. بررسی جامعه شناختی میزان تجربه مزاحمت جنسی زنان  1398ریاحی، محمدعلی و پورالماسی، زهرا )

 .  91-130(،  72)19در محیط کار)آزمون تجربی نظریه فعالیت های روزمره(، رفاه اجتماعی،  

شناختی میزان تجربه مزاحمت جنسی  (. بررسی جامعه 1398احی، محمد اسماعیل و پورالماسی، خدیجه. ) ری 

 .129- 91(،  79) 19های روزمره(. رفاه اجتماعی،  زنان در محیط کار )آزمون تجربی نظریه فعالیت 

(، زنان و آزار جنسی در محیط کار، پژوهش  1403زمانی، فرشته؛ حلاج زاده، هدی و علیخواه، فردین )  

 .1-30(:  3)  10انحرافات و مسائل اجتماعی،

(. مطالعه جامعه شناختی آزارجنسی زنان در محیط 1391لاریجانی، مهسا )  صادقی فسایی، سهیلا و رجب

 .  111-134(،  3)8کار، زن در توسعه و سیاست،  

استراتژی های توانمند سازی زنان در مقابله با    .(1390لاریجانی، مهسا )  صادقی فسایی، سهیلا و رجب 

 . 71-98(:  3)  5،   تحقیقات زنان )مجله مطالعات زنان( آزارهای جنسی محیط کار، فصلنامه

حسینی حسین؛  علی کردی،  )نوذری،  ا1394اصغر  رفاه  زنان.  جنسی  آزار  انواع  تجربه  سال  (.  جتماعی، 

15(57  :)7-30  . 

(. بررسی عوامل موثر بر سو رفتار و آزار جنسی زنان در محیط کار و پیامدهای آن  1392عبدی، محدثه. ) 

 نامه کارشناسی ارشد(. دانشگاه شهید چمران اهواز، دانشكده اقتصاد و علوم اجتماعی، اهواز، ایران. )پایان 

(. آزار جنسی زنان در محیط کار، چهارمین  1395، فیروزه )کمالی، محمدجلال؛ سلاجقه، سنجر و ستاری 

 .  1-11کنفرانس ملی مدیریت، اقتصاد و حسابداری :

(. بررسی تاثیر آزار جنسی و استرس شغلی بر بروز  1397نداف، مهدی؛ مكوندی، نازنین و زارع، کوروش )

عه: کارکنان زن شاغل در  رفتار غیر کارکردی با توجه به نقش واسطه ای فرسودگی شغلی )مورد مطال 

 .  253-274(:  36)9بخش بهداشت و درمان استان خوزستان(، زن و جامعه،  



 

 

 

 

 

 تجربه زیسته فشارهای جنسیتی در محیط کاری  ... 
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(. مطالعه تجربه زیسته زنان کارمند شهرستان کرج از تبعیض 1402نصرالهی وسطی، لیلا و طالبی، فاطمه )

 .  39-51(:  2)13شناسی ایران،  های انسان جنسیتی در محیط کار، پژوهش 
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