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Abstract 

Background and aim: This study aims to present a model of the factors affecting the social responsibility of students at 

Farhangian University of Kurdistan. 

Data and method: The approach of this research was a sequential exploratory design, conducted using thematic 

analysis and survey methods. The target population for the qualitative phase, aimed at determining the indicators related 

to social responsibility, consisted of 20 faculty members. The statistical population for the quantitative phase included 

1,900 students of Farhangian University of Kurdistan, of which 320 individuals were selected as the sample using 

Cochran's formula and random sampling. 

Findings: Based on the results of the qualitative data analysis, the three-pronged model encompassed 8 categories and 

three overarching themes: contextual factors (financial resources, physical resources, family), structural factors 

(organizational structure, strategy, and technology), and behavioral factors (employees and human relations). 

Furthermore, the social responsibility variable comprised three categories: professional ethics, critique-acceptance, and 

lifelong learning. 

Conclusion: The results of the quantitative data analysis, conducted using confirmatory factor analysis, path analysis, 

and one-sample t-tests, indicated the positive effects of behavioral, structural, and contextual factors on students' social 

responsibility, respectively. 
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Extended Abstract 
Introduction 

    Social responsibility has become an indispensable concept for organizations, particularly in 

higher education, as universities are expected to produce graduates who are not only professionally 

competent but also civically engaged and ethically aware (Vallaeys, 2013). In contemporary 

unstable societies, fostering a sense of social responsibility among youth and students is more 

critical than ever (Harlano et al., 2019). The Iranian higher education system, however, still lacks a 

coherent institutional framework for university social responsibility; most universities remain 

focused on traditional teaching and research without a clear strategy for civic engagement 

(Baradaran Haghir et al., 2019). 

Farhangian University, as the main teacher-training institution in Iran, is explicitly mandated to 

cultivate cooperative and socially responsible graduates. Yet, there is a notable gap in empirical 

studies that systematically examine the factors influencing students’ social responsibility within this 

specific context. Prior research has often focused on isolated variables, such as individual attitudes 

or family background, without integrating contextual, structural, and behavioral dimensions into a 

comprehensive model. The present study addresses this gap by adopting the three-pronged 

framework (contextual, structural, and behavioral factors) to explore how these interrelated 

dimensions affect social responsibility among students at Farhangian University of Kurdistan. The 

study aims to (1) identify the components of the three-pronged model and social responsibility, (2) 

develop and validate a measurement tool, and (3) determine the direct and indirect effects of these 

factors on students’ social responsibility. 

Methods and Data 

    This research employed a sequential exploratory mixed-methods design (Creswell & Plano Clark, 

2014). The qualitative phase utilized thematic analysis to explore participants’ experiences and 

perceptions. Twenty faculty members from Farhangian University of Kurdistan were selected 

through purposive sampling, and data were collected via in-depth semi-structured interviews lasting 

65–75 minutes. Interviews continued until theoretical saturation was reached. Thematic analysis 

involved three levels of coding: basic themes, organizing themes, and global themes, with constant 

comparison and member checking to ensure trustworthiness. 

Based on the qualitative findings, a 43-item questionnaire was developed on a five-point Likert 

scale. For the quantitative phase, the target population comprised all 1,900 students (both male and 

female) enrolled at Farhangian University of Kurdistan during the 2022–2023 academic year. Using 

Cochran’s formula, a sample of 320 students was randomly selected; 290 valid questionnaires were 

returned (response rate: 91%). Validity was assessed through face and content validity by an expert 

panel and construct validity via exploratory and confirmatory factor analysis. Reliability was 

checked using Cronbach’s alpha (ranging from 0.76 to 0.87 for the subscales). Data were analyzed 

using SPSS and AMOS, employing one-sample t-tests, confirmatory factor analysis, and path 

analysis. 
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Findings 

Qualitative findings: The thematic analysis identified 43 basic themes, 14 organizing themes, and 

three global themes for the three-pronged model: (1) contextual factors – financial resources, 

physical resources, and family; (2) structural factors – organizational structure, strategy, and 

technology; and (3) behavioral factors – organizational culture, employees, and human relations. 

Additionally, social responsibility was composed of four components: professional ethics, 

critique-acceptance, work conscience, and lifelong learning. Experts’ validation (binomial test) 

confirmed all components with significance at p < 0.01. 

Quantitative findings: Descriptive statistics showed that the mean scores for contextual (2.85) 

and structural (2.75) factors were below the average (3), while behavioral factors (3.42) and social 

responsibility (3.08) were above average. Confirmatory factor analysis indicated a good model fit 

(χ²/df = 1.76; CFI = 0.91; GFI = 0.91; RMSEA = 0.06; RMR = 0.03). After refinement, three items 

with factor loadings below 0.40 (including work conscience) were removed, resulting in a final 

model with 11 components and 40 items. 

Path analysis results (Table 7) revealed that behavioral factors had the strongest positive direct 

effect on social responsibility (β = 1.77, p < 0.01), followed by structural factors (β = 1.08) and 

contextual factors (β = 0.29). Moreover, contextual factors significantly influenced structural (β = 

0.72) and behavioral (β = 0.58) factors, while structural factors strongly affected behavioral factors 

(β = 0.94). The total variance explained in social responsibility was substantial. 
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Conclusion and Discussion 

    The findings confirm that the three-pronged model provides a robust and comprehensive 

framework for understanding students’ social responsibility. Among the three dimensions, 

behavioral factors—particularly organizational culture, employee motivation, and human 

relations—emerged as the most powerful predictors, underscoring the centrality of human capital in 

fostering responsible behaviors. This aligns with previous studies that highlighted the role of 

organizational culture and employee engagement in promoting social responsibility (Rim & Dong, 

2018; Javadi et al., 2022). The significant impact of structural factors, such as strategy and 

technology, echoes the work of Chuanxing (2015) and Fazlollahi Ghomeshi (2015), who 

emphasized the need for supportive policies and up-to-date infrastructure. 
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 پژوهشی مقالة 
 

  

 چکیده

 

 

 اجتماعی دانشجویان دانشگاه فرهنگیان کردستان است.  تیمسئولارائه الگوی عوامل مؤثر بر هدف این پژوهش   :هدف و زمینه
 

جهت تعیییین بخش کیفی هدف  جامعه که با استفاده از روش تحلیل مضمون و روش پیمایش انجام شد. بود اکتشافی متوالی پژوهش رویکرد این: هاداده و روش

نفر از دانشجویان دانشگاه فرهنگیان کردستان بییود کییه  1900و جامعه آماری بخش کمی شامل  اساتیدنفر از  20شامل  اجتماعی تیمسئولهای مرتبط با شاخص

 تصادفی به عنوان نمونه تعیین شد.  گیریبا استفاده از فرمول کوکران و شیوه نمونهنفر  320
 

 ای )منابع مییالی، فیکیکییی، خییانواده(،عوامل زمینه مقوله و سه مضمون فراگیر 8در بخش کیفی، الگوی سه شاخگی  شامل   هاتحلیل دادهبر اساس نتایج    ها:یافته

ای، مقوله اخیی ح حرفییه 3اجتماعی شامل  تیمسئولمتغیر و عوامل ساختاری )ساختار سازمانی، استراتژی و تکنولوژی( و عوامل رفتاری )کارکنان و روابط انسانی( 

 انتقادپذیری و یادگیری مادام العمر بود. 
 

ای انجام شد، حاکی از تییأثیر متبییت تک نمونه Tآزمون تحلیل عاملی تأییدی و تحلیل مسیر و   های بخش کمی که با استفاده ازنتایج داده    :یریگجهینت  و  بحث

 اجتماعی دانشجویان بود. تیمسئولای بر عوامل به ترتیب رفتاری، ساختاری و زمینه

 

 ه شاخگی، مسؤلیت اجتماعی، دانشگاه فرهنگیان.مدل سدانشجویان،  واژگان کلیدی:

 
 

 20/7/1403: شریپذ  تاریخ                           1402/ 29/9افت: یدرتاریخ 

مطالعییات ، (مورد مطالعه: دانشگاه فرهنگیییان کردسییتان) ارائه الگوی عوامل مؤثر بر مسئولیت اجتماعی دانشجویان(.  سال)  و عبدالملکی، ش..،  فر، ریاحمد  :ارجاع
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 و بیان مسأله   مه مقد  
برابییر  در یمهم یها تیمسئول یو آموزش یفرهنگ ،یطیمح ،یاجتماع ،یاقتصاد مختلف یهاه در حوز های هر جامعه سازمان

 یریپییذ تیو مسییئول تیمسئول نهیزم رد ژهیو به نفعانیو ذ ها سازمان نیدهنده ارتباط متقابل ب امر نشان نیخود دارند و ا نفعانیذ
ی ریپییذ تیمسئول ارتقاء یمناسب برا (. از جمله دغدغه های مسؤلان و برنامه ریکان هر سازمان، بسترسازی2021، 1)ویککاینو  است
 نییدینما جییادیا  یرقییابت  تییی سییازمان مک  یبرا  خ قیاصول ا  تیبا رعا  بتوانندی  ریپذ  تیتا ضمن داشتن مسئول  می باشدکارکنان    در
 (.2022 ،2)ژئو

در  ثر در ایین خیییصوا اسیییت.ؤم سازمان از جمله ساز و کارهیا و ییا راهبردهیای  سازی مسئولیت اجتمیاعی در سیطح  پیاده
اییین  هییدف انییید، کیییه های دیگری نیک مکلف شده فعالیت انجام بر انجام وظایف سنتی خیود بیه وهع ها    سازمان  واقیع امیروزه

 ثرؤمییدیریت میی  شییود. یییاد مییی سازمان است و از آن به عنوان مسئولیت اجتمیاعی  جامعه  هیا، پاسیخگیویی بیه انتظیارات  فعالیت
 چرا که نه سازمان اندیشد، می تری های وسیع رها ساخته و به جامعه و محیط  را  است که از محدوده اندیشه سازمان خود  مدیریتی
 (.1394 ،وظیفه دوست و همکیاران) تداوم یابد ها سازمان توانید بیدون جامعه جدا کنند و نه جامعیه میی ازا توانند خود ر ها می

در کنییار  یاجتمییاع یهییا تیمسییئول بییه آگاه یانسان یروی، با پرورش نیاجتماع یاز نهادها  یبه عنوان بخش  یهاد آموزش عالن
 یو دموکراسیی  یبه جامعییه مییدن یابیدست  جوامع خواهد داشت، یاجتماع  در توسعه  یقابل انکار  ریغ  ریتأث  یحرفه ا  یها  تیمسئول
(. 1396 ی ممکن خواهد بود )اقدام پییور و همکییاران،اجتماع ریپذ تیمسئولی و آگاه به حقوح مدن  یبا وجود شهروندانفقط    یاجتماع

 ریتییأثی اجتمییاع رفییاه بییر دانشییگاه دانش رودی م و انتظار شودی م حاصل آنی اجتماع  تیمسئول  دادن  انجام  با  دانشگاه  تیشروعم
ی هییا سییفارش  فهییم ویی  گییو  پاسخ  در  را  خود  نقش  و  باشد  داشتهی  سهم  بوم  ستیزی  داریدرپا  و  بشر  رفاه  و  درتوسعه  باشد،  داشته
 شودی  م  تیتقو   یرانتفاعیداوطلبانه و غ  یها  و مشارکت  یاجتماع  تیاحساس مسئول  قیطر  امراز  نیا  .دهد  انجامی  اجتماع  خاموش 

 (.2020  ،3)هازلکورن

اجتماعی شهروندان و خصوصییاج جوانییان و نوجییوان و   تیمسئولدر شرایط جامعه مدرن ناپایدار کنونی، لکوم توجه به گسترانیدن  
((. آن چه امروزه دامنگیر سازمان هییا، نهادهییای دولتییی یییا 2019،  4دانشجویان بیش ازپیش اهمیت یافته است )هارلانو و همکاران

گریکی است که متأسفانه این معضل همواره در حال رشد بییوده و بییه عنییوان  تیمسئولخصوصی است و جوامع از آن رنج می برند 
یک تهدید جدی برای جوامع مطرح است که اگر به موقع مورد بررسی و توجه قرار نگیرد ع وه بییر آسیییبی کییه بییر حیییات نظییام 

 (.  5،2010اجتماعی وارد می نماید، مسائل و آسیب های اجتماعی متنوع و حتی نوظهوری را به وجود خواهد آورد )موریس و کلیسنر

به  ن،مازیا سا بخش ازه،ندا ازنظرفبا توجه به این که همه سازمان هییا  بییا جامعییه در ارتبییاط هسییتند، مسئولیت اجتمییاعی صر
ن جا که این موضوع برای بسیاری از سازمان ها ناشناخته است، لییذا بییرای ازآ  ،صفوینابا    .ستا  هشد  تبدیلیناپذیربجتناا  عموضو

اشاره به حس وظیفه شناسی، پاسییخ   تیمسئول(.  واژه  1392مقابله با چالش های پیش رو به خوبی مجهک نیستند )قدمی و کوثری،  
گو بودن و تعهد دارد. مسؤلیت پذیری اجتماعی از منظر جامعه شناختی در سه سطح خرد، میانی و ک ن مطرح شده است. در سطح 

 
1. Vizcaino 

2 . Zhou 

3 . Hazelkorn 

4 . Harlanova et al. 

5 . Morris & Klesner 
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خرد مسئولیت پذیری اجتماعی به عنوان احساس تعهد و کنشی که تک تک افراد در قالب نقش های خود نسبت به یکدیگر دارند، 
در نظر گرفته می شود. در سطح میانی در ارتباط با گروه، سازمان مطرح می گردد. در سطح ک ن در نطام جهانی مطرح می شییود 

)عوامییل سییه  رفتاریو ساختاری  ،ایتوان بر حسب عوامل زمینهپدیده سازمان و مدیریت را می(. همچنین  2010،  1)سک یر و میلر
 دهقان) شود انجام سازمانی هیچ دردسته  سه این تعامل از خارج تواند نمی ای پدیده هیچ بررسی و تجکیه و تحلیل نمود. شاخگی(

 (.  1394  همکاران، و پور

 و ساتییید ا ژهیوفرهنگییی و تربیتییی بییه  رموا نمتولیا رفتاو رعملکرد     ةعینی نحو  دنمو  از آن جا که مسئولیت پذیری دانشجویان
 در زمینییه یتحقیقات کارکنان دانشگاه هاست، لذا بررسی عوامل مؤثر بر این مهم از ضروریات می باشد. با توجه به مطالعات موجود،

شناسایی عوامل سه شاخگی به صورت موردی در عملکرد سازمانی از جمله دانشگاه علوم پکشکی و یا تأثیر این عوامل بر نییوآوری 
اجتماعی در برخی سازمان ها انجام شده است، در بیشتر مطالعات موجود تأثیر عوامل  رفتاری بر مسییئولیت اجتمییاعی دانشییجویان 

الگو بر اساس هر  سه عامل سییه   بررسی شده است،  وجه تمایک این مطالعه با سایر پژوهش ها در این است که به شناسایی و ارائه
 شاخگی پرداخته وا تأثیر این سه عامل بر مسئولیت اجتماعی دانشجویان دانشگاه فرهنگیان را مورد بررسی قرار داده است. 

دانشگاه فرهنگیان در افق چشم انداز با هویت مأموریت گرای حرفه ای، به عنوان رکن تحییول و تعییالی آمییوزش و پییرورش    
  تیمسئول یفهوم نهادیری اجتماعی است. مپذمسئولیت  وروحیه تعاون  معرفی شده است که یکی از ویژگی های مؤکد در این سند  

در  یدر مییوارد یمییدن توسعه دانشییگاه فیدر ط یرانیا یدانشگاهها گر،ید عبارت به ندارد؛ یظهور رانیدانشگاه هنوز در ا  یاجتماع
انشگاهها هنوز بییر آمییوزش و پییژوهش بییه د  دارند، چراکه اهتمام  قراری  داریدر حال ورود به مرحله پا  ییها  و در نمونه  ینیدوره جن

دارد کییه گییاه بییه کشییمکش  یبستگ یفرد تیبه فعال ایندارد  وجودی اجتماع تیمسئول یبرا یمشخص یاست، استراتژ یسنت  وهیش
درصدد است الگوی عوامل مؤثر بر مسئولیت اجتمییاعی  پژوهشاین   .(1398 )برادران حقیر و همکاران،  شودی  م  ینهاد و فرد منته

تدوین  و میکان تاثیر مؤلفه های شناسایی شده را بر مسییئولیت   شدهییشناسا  یهامؤلفه  اساس   دانشجویان دانشگاه فرهنگیان را بر
 اجتماعی دانشجویان  بررسی نماید. 

 تجربی   پیشینه 
عبارت است از تعهد برای کمک به توسعه سازمان از طریق کارتیمی با همکاران، مدیران، ارباب رجوعان،   مسئولیت اجتماعی   

هایی که هم بییرای سییازمان و هییم نهادهای محلی و عمومی و در کل تمامی ذینفعان برای بهبود کیفیت زندگی با استفاده از روش 
شییود در فضییای بیننیید کییه باعییث میها مسئولیت اجتماعی را نوعی استراتژی میبرای توسعه جامعه مفید و متمرثمر است. سازمان

ها فکونییی رسانی به شدت رقابتی، بر اعتبارشان افکوده شود و سهم آنها را در ارائه خدمت مناسب نسییبت بییه دیگییر سییازمانخدمت
ها و حرکییت در جهییت ها بین خییود و سییازمانها نیک به مسئولیت اجتماعی از منظر تقسیم وظایف و مسئولیتدهند. همچنین دولت
هروندی یک ایده دوجانبه و یک ایییده اجتمییاعی اسییت و صییرفاج مجموعییه (. ش2017،  2)شوارتک و کارول  کنندتوسعه پایدار نگاه می

نیاز  مکانیسمی از تکالیف و وظایف شهروندیدیگران رها کند، نیست؛ بلکه برای تحقق این حقوح به  حقوقی که فرد را از تعهد به
در رفتارهییای شییهروندان در   امییروزههای تکالیف محوله است، که  فرار یا دور زدن  ،های شهروندیگریکیطرفی مسئولیت    دارد. از

 به اجتماعی پذیر مسئولیت فرد (. یک1401 می شود )جوادی و همکاران،های ضعیف شده  مشاهده پذیریامور شهری و مشارکت  

 
1 Sklair and Miller. 

2 . Schwartz and Carroll 
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گیییرد ) جییونک و  مییی نظییر در خییود محیییط بر را خود  اقدامات  و  تصمیمات  تأثیر  و  کند  می  رفتار  دیگران  و  خود  با  اخ قی  ای  شیوه
 (.  2020 ،1اورگان

 فیمشترک تعر یمفهوم یفضا کیهم به کار رفته اند و در   مترادفی  اجتماع  تیمسئول  و تعهد  مفهوم یجامعه شناس  اتیر ادبد
 یفییرد اییی  است که معتقیید اسییت هییر سییازمان  قیاخ  یا  هینظر  ای  به باور  ناظر  ،یاجتماع  تیمسئول  ای  تعهد  غالبا ج مفهوم  شده اند.

 ییهییا  تیانجام فعال  قیاز طر  لانهتواند فعا  یم  تیمسئول  نینفع را برساند . ا  نیشتریکه به جامعه ب  دیظف است تا چنان عمل نماؤم
 باشیید.  یمضر اجتماع  یها  تیدر فعال  و به صورت شرکت نکردن   نهمنفع  ایاند    جامعه  اهداف  یارتقا  ی در راستا ج مایباشد که مستق

کییه  کارکردهایی داشته باشدتواند  یشود که م یم شناخته به اصول یبند ینظم و پااتحاد از عوامل  یکیبه عنوان    یاجتماع  تعهد
بییه نقییش هییا و  نسبتآنان عدم تعهد  وی باعث انسجام اجتماع  ،انیدانشجو  انیتعهد در م  است.  مهم    وی  اتیح  یهر جامعه ا  یبرا

نسییبت بییه  انیشییود کییه دانشییجو یشود. تعهد باعث میی   یم  یدر هر نهاد اجتماع  یزندگ  یها  هیباعث تکلکل پا  شان،یها  تیمسئول
 شیافییکا باعییث جامعییه  کییی در    یوجود تعهد اجتماع  حساس باشند.  یبدون وجود عامل کنترل خارج  خودی  ها  تیو مسئول  فیوظا

: 1390، و همکییاران یوسفی) گردد یاصول جامعه م بهی بند  ینظم در جامعه و پا  یو برقرار  یهمدل  جادیداوطلبانه،ا  یمشارکت ها
رشد و پیشرفت هر جامعه ای در گرو انسان های مسئولیت پذیر است. اشخاا مسئولیت پییذیر پاسخگوهسییتند و بییه علییت   (.180

پاسخگو بودن قابل اعتمادترند. در این صورت است که جامعه نیک مسئولیت های بکرگتری به اییین افییراد مییی دهیید. بییه خصییوا 
 تیدانشییگاه بییه مسییئول  یتوجه(. بی  2021،  2افرادی که بر اساس تحصی ت دانشگاهی خود دارای تخصص هستند )هیونگ و دو

نبود هوشمندی، نبود آمییوزش هییای اخ قییی و شییهروندی ،   از جمله  مخرب به دنبال دارد،  یجیاز ابعاد آن نتا  کیدر هر    یاجتماع
 سوءاستفاده ت،یو شفاف  یبه اجتماع، نبود دموکراس  یینبودپاسخگو  ،یاجتماع  ازین  بر  یاستخدام، نبود پژوهش مبتن  یبرا  فقط  آموزش 

 (.2015،  3)والایک است انیدانشگاه یاجتماع تیبه مسئول  یتفاوتی از ب یناشی ستیز طیمح اقدامات فقر در  و  بازارکار یها

( در مطالعه ای، اعتماد در جامعه را  عاملی مهم در مسئولیت اجتماعی افراد و انجام وظایف بشر دوسییتانه   2018)  4ریم و دانگ
را یادگیری محور می داند،  دانشییگاه مؤظییف اسییت   انیدانشجو  یاجتماع  یریپذ  تیمسئول  (  2015)  5معرفی کرده است. چوانشنگ

 تیمسییئول. همچنییین کنیید  جادیا  انیدانشجوی  اجتماع  یریپذ  تیپرورش حس مسئول  یرا برا  یریادگی  یاز فرصت ها  یعیتنوع وس
 تیبرسییانند. مسییئول را بییه انجییام یآگاهانییه ا یش هییا ت دارند قصد انیدانشجو، محور است  تیواقع  انیدانشجو  یاجتماع  یریپذ
 نییدهیدر آ یدانشییگاه ی نشییده کییه چگونییه فییار  التحصیی  متمرکک  موضوع  نیمحور است و بر ا  ندهیآ  انیدانشجو  یاجتماع  یریپذ

 دیبا ترد انیدانشجو یاجتماع یریپذ تیمسئول نکهیا در نهایترسانند .  یو به انجام م رندیپذ یرا م شانی اجتماع یریپذ  تیمسئول
 . محور بودن در ارتباط است ندهیآ یژگیاست که با و شده مشخص  تیو عدم قطع

گویان از حد متوسییط گریکی شهروندی در بین پاسخ کان مسئولیت( در یک مطالعه نشان دادند که می1401جوادی و همکاران )
اعتمادی سازمانی را شامل بالا است، که بیشتر بعُد بی اعتمادی اجتماعی نیک از سطح متوسط به  زیاد و میکان بیبالاتر و نکدیک به 

بود. نتایج مطالعه گریکی شهروندی  اعتمادی اجتماعی با میکان مسئولیت بین بیمعنادار  رابطه همچنین  نتایج  حاکی از شود.  می

 
1. Johne and Organ 

2 . Huang & Do 

3 . Vallaeys 

4 . Rim and Dong  

5. Chuansheng 
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 ظامن کانیر است که برنامه یمتعددی ها لفهؤم یدارا  انیدانشجوی  ا  و حرفه  یفرد  یریپذ  تیکه مسئول  ( نشان داد1401جمیری )
 بدان توجه کنند. یریپذ تیمسئول آن و بهبود فرهنگ  یدر جهت ارتقا توانندی می آموزش عال

متأثر از رضایت ، تعهد اجتماعی و سرمایه اجتمییاعی  را مسئولیت پذیری اجتماعی دانشجویان( در مطالعه ای،  1399علیمردانی )
شناسایی عوامل اثرگذار بر مسییئولیت پییذیری اجتمییاعی دانشییجویان نظییام ( در  1396)  پور و همکاران  اقدام  .است  آنان برشمرده  ،

، عمده ترین عوامل اثرگذار بر مسئولیت پذیری اجتمییاعی دانشییجویان آمییوزش عییالی را، توسییعه اجتمییاعی، سییرمایه آموزش عالی
اجتماعی، رضایت اجتماعی و  تعهد اجتماعی معرفی کرده اند  که وجود یا فقدان هر کدام از عوامل می تواند بییر سییطح مسییئولیت 

 ش ت و    هاینمنداتو  بر  ساتیدا  د( در مطالعییه خییود، اعتما1394قمشییی )  لهیییافضل  .پذیری اجتماعی دانشییجویان تأثیرگییذار باشیید
 ،نشگییاه دا ساتیدا و ارکنییانو ک انمدیر یمسئولیتپییذیر انمیک ن،نشجویادا تکییالیف درسییی با ساتیدا ردبرخو ةنحو ن،نشجویادا

 لقبادر    لدینوا  ذیریپیی مسئولیت  ن،نشجویااز دا  ساتیداشیابییی  ارز  ةکارکنییان، نحو  دان،ستاا  رفتاو ر  لعماادرسی پنهییان،    یبرنامهها
تصمیمگیییری هییا، و  ییکرگروهییی، برنامه یهارکییادر  ننشجویاداکییت رمشا ،ساتیدا تبعیضاز پییرهیکو  شیییزموآ لتاعد ان،ندزفر
 معرفی کردند. ننشجویادا مسئولیت پذیریدر  ملاعو تریندارلویتاز او ترتیب را به ننشجویادا جتماعیامنیت ا  س حساا

 نظری   م حظات 
بر پایه ادبیات نظری، الگوها و رویکردهای مطرح شده در زمینه عوامل زمینه ای، ساختاری، رفتاری و مسئولیت اجتماعی دانشجویان، 

 مدل نظری پژوهش را نشان می دهد. 1شکل 

 
 پژوهش  مدل نظری .1 شکل 

  

https://journals.atu.ac.ir/?_action=article&au=75361&_au=%D8%B1%D8%B6%D8%A7++%D8%A7%D8%B3%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C%D9%84%DB%8C
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 های پژوهش روش و داده 
از تحلیل مضمون جهت شناسایی مولفه هییای ، اول در مرحله د.استفاده ش 1یمتوال یاکتشاف ختهیآم قیپژوهش از روش تحق  نیدر ا   

کییاوش  یفیتجارب تعدادی از مشارکت کنندگان به طور ک بین از یمورد بررس یدةکه پد پس از آنمدل و مسئولیت اجتماعی استفاده شد. 
ین تییدو یکمیی   یدر قالییب ابییکار سنجشیی    یدهاز مؤلفه های آن پد  یکنشانگر هر    یمختلف  ید، گویه هایگرد  ییو ابعاد گوناگون آن شناسا

کیفییی بییر بعیید   یدمدل، تأک  ین. در اگرفت  جهت آزمون مورد استفاده قرار  یبه صورت کم  یابکار پس از اعتبار بخش  م،دو  ۀ. در مرحلشدند
اعضاء هیات علمی دانشگاه فرهنگیان کردستان بودند که این پژوهش  (. مصاحبه شوندگان2014، 2)پ نو ک رک و کرسول پژوهش است

 محییل در فردی و ساختاریافته نیمه صورتبه هامصاحبه انتخاب شدند. 3نظری گیری هدفمند و بر مبنای اشباعنفر با استفاده از نمونه 20

 هامصییاحبه گییاه شد؛ انجام دقیقه 75 تا 65 بازبین در فاصله زمانی هایپرسش طرح با که بود  رو در رو هاشد. مصاحبه اساتید انجام کار

 قبییل و از کنندگانمشییارکت تمام شدند. می تکرار هاداده و تعدیلجرح  و اص ح تکمیل، مقدماتی، هاییافته گذاریاشتراک به منظوربه

 و مکییان تعیییین و افراد موافقت اع م و تلفنی از پیگیری پس و قرارگرفته مصاحبه سؤالات و هدف جریان در الکترونیکی پست وسیلهبه
 آمده است. 1مشخصات  مصاحبه شوندگان در جدول  .شد برگکار مصاحبه م قات، زمان

 . مشخصات مصاحبه شوندگان1جدول 

 
1 . exploratory sequential design 

2 . Plano Clark & Creswell 

3 . Theoretical Saturation 

 سابقه )سال( رشته جنسیت مصاحبه شونده ردیف

 12 ادبیات فارسی مرد الف 1

 8 ادبیات فارسی مرد ب 2

 10 ادبیات فارسی مرد پ 3

 7 ادبیات فارسی مرد ت 4

 9 ادبیات فارسی مرد ث 5

 5 ادبیات فارسی زن ج 6

 14 علوم تربیتی مرد چ 7

 11 علوم تربیتی مرد ح 8

 6 علوم تربیتی مرد خ 9

 8 علوم تربیتی زن د 10

 4 علوم تربیتی زن ذ 11

 12 الهیات مرد ر 12

 10 الهیات مرد ز 13

 13 الهیات مرد س 14

 9 روانشناسی مرد ش 15

 7 روانشناسی مرد ا 16

 5 روانشناسی زن ض 17

 11 علوم اجتماعی مرد ط 18

 6 ریاضی زن ع 19

 8 ریاضی زن   20
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متغیرهای تحقیق، در مرحله اول این پژوهش از روش مصاحبه بییا متخصصییین،  الات وؤدر این پیژوهش بیا توجیه بیه اهیداف، سی  
مطالعه منابع و متون به شیوه همسو سازی بیرای دسیت یابی به مفاهیم، عبارات و واژه های کلیدی مرتبط بییا عوامییل،   بررسی پیشینه و
داده هییای کیفییی اولیییه حاصییل   و  استفاده شیید  عوامل مؤثر بر مسئولیت اجتماعی بر اساس مدل سه شاخگی  نشیانگرهای    م ک هیا و

یا تم استفاده شد. تحلیییل تییم در طییی دو مرحلییه انجییام شیید: در  1از روش تحلیل مضمونتجکیه و تحلیل داده های کیفی . جهت  گردید
مرحله اول، مضامین پایه مشخص شدند در این مرحله واحد تحلیل به صورت سطر به سطر یییا عبییارت بییه عبییارت بییود. در مرحلییه دوم، 
مضامین سازمان دهنده مشخص شدند در این مرحله مقوله و موارد ایجاد شده در مضامین پایه به صورت یک شبکه مرتبط به هم ایجییاد 

 )عوامییل(، مضییامین سییازمان دهنییده )میی ک هییا( و مضییامین پایییه  با استفاده از روش مطالعیه میوردی کیفیی، مضامین فراگیییرگردید.  
 شیکل گرفیت.  عوامل مؤثر بر مسئولیت اجتماعی دانشجویان بر اساس مدل سه شاخگی)نشانگرها( و در نتیجیه چارچوب اولیه 

نفر از دانشجویان پسر  و دختر شاغل به تحصیییل در دانشییگاه فرهگیییان کردسییتان در سییال  1900جامعه آماری بخش کمی  شامل 
نفر به عنوان نمونییه بییه شیییوه تصییادفی انتخییاب و  320می باشد.از این میان با استفاده از فرمول کوکران تعداد   1401--1402تحصیلی  

اسییتفاده شیید.  SPSSپرسشنامه ها را تکمیل کردند. برای بررسی روایی پرسشنامه از روش تحلیل عاملی اکتشافی با استفاده از نرم افکار 
بوده  5/0شده که بیشتر از   KMO ،86/0است.  در این پژوهش مقدار شاخص  2و آزمون بارتلت KMOخروجی اول مربوط به شاخص 

و نشان می دهد تعداد نمونه برای تحلیل عاملی مناسب است. همچنین در مورد آزمون بارتلییت، از آنجییایی کییه مقییدار سییطح معنییاداری 
کمتر است، بنابر این فرض شناخته شده بودن ماتریس همبستگی رد می شود  و بیان کننده این است کییه تحلیییل   05/0محاسبه شده از  

عاملی برای شناسایی ساختار موجود مناسب است. در خروجی بعدی یعنی جدول واریانس تبیین شده کل، نتایج نشان می دهیید کییه سییه 
، تغییرات مسئولیت اجتمییاعی 93/0، در مدل باقی مانده اند و در  مجموع  1عامل به عنوان سرگروه به دلیل مقدار اشتراکی اولیه بیشتر از  

دانشجویان را تبیین می کنند. در خروجی بعدی که جدول بارهای عاملی پس از چرخش است، مشخص شده که هر شاخص به کییدامیک 
از سه عامل استخراج شده تعلق دارد و تغییرات آن را بیشتر تبیین می کند. برای بررسی برازش سؤال های پرسشنامه نیک از تحلیل عاملی 
 تأییدی استفاده و از این راه می توان سؤالاتی که برازش مدل را خدشه دار می کنند شناسایی و از فرایند تحلیل های بعدی حذف کرد.

 

     های پژوهش یافته 
 یافته های بخش کیفی

 مولفه های مدل سه شاخگی

در این بخش جهت شناسایی مؤلفه های مدل سه شاخگی، از روش همسوسیازی داده هیای چندگانه و از سییه ضییلعت اسییتفاده شییده  
 است:  

 الف( جمع آوری مبانی نظری، اصول زیربنایی مربیوط بیه متغیرهیا و ارتباط بین آنها، 

 
1 . Theme analysis 
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 ب( تحقیقات انجیام شیده در حیوزه متغیرهیای عوامل سه شاخگی و 

 ج( مصاحبه با افراد کانونی )آگاهی دهندگان کلیدی(. 

به منظور شکل گیری ضلع اول متلث همسوسازی، مسئولیت اجتماعی و عوامل سه شاخگی مورد بررسی قییرار گرفییت. ضییلع دیگییر، 
بررسی سوابق پژوهشیی بیود کیه بیه ایین منظور محقق به بررسی پژوهش های انجیام شیده در داخیل و خیییارج از کشیییور در میییورد 

 .مرحله ذکر شده چارچوب اولیه ابکار تحقیق تییدوین گردییید  2تأثیر عوامل سه شاخگی موثر بر مسئولیت اجتماعی پرداخت، از جمع بندی  
پس از شکل گیری چارچوب اولیه مبتنی بیر مبیانی نظری و پیشینه پژوهشی، چارچوب مذکور به انضمام پرسشنامه سیینجش کفاییییت و 

نفیر از آگیاهی دهنیدگان کلییدی )اساتید( قرار گرفیت. لازم بیییه ذکیییر   20تناسیب، جهیت سنجش روایی صوری و محتوایی، در اختیار  
اسیت عی وه بیر توزییع پرسشنامه کفایت و تناسب و تجکیه و تحلیل آن، نظرات پیشنهادی مکتوب )نظرات درج شده در پرسشییینامه( و 
شفاهی )مصاحبه حضوری( آگاهی دهندگان کلیدی جمیع آوری شید و میورد بحیث و بررسیی قیرار گرفت. داده های حاصل از مصییاحبه 

تفسیری مورد پردازش قرار گرفییت. سییرس بییر اسییاس آن و مراجعییه و  -بیا اسیتفاده از روش تحلییل مضیمون و بیه صیورت توصییفی
جسیتجوی مجیدد )تکمیلیی( در مبانی نظری و سوابق پژوهشی، تغییراتی در ابکار اولیه تیدوین شیده صیورت گرفیییت و سیییرانجام بیییا 
مراجعه مجدد و مصاحبه و مباحته با برخی آگاهی دهندگان کلیدی، مقیاس ارزیابی عوامل مؤثر بر  مسییئولیت اجتمییاعی دانشییجویان بییر 

مضیامین فراگیر، سازمان دهنده و پایییه شناسییایی شییده مییدل سییه شییاخگی و مسییئولیت   2اساس مدل سه شاخگی تدوین شد. جیدول  
 .اجتماعی را نشان می دهد

 

 : مضامین فراگیر، سازمان دهنده و پایه شناسایی شده  مدل سه شاخگی و مسئولیت اجتماعی 2جدول  

 مضامین پایه مضامین سازمان دهنده مضامین فراگیر

 
 
 

 عوامل 
 زمینه ای

 

اعتبار جهت اجرای کارگاه های آموزشی ، تناسب بودجه با نیازهای آموزشی ، تناسب بودجه بیا نیازهیای پژوهشیی ، تناسیب  منابع مالی 
 بودجه با فعالیت های مکمل ، رضایت از پرداخت حقوح، بودجه تشویق و ترغیب ، تسهی ت شرکت در همایش های علمی  

 مکان مناسب آموزشی ، امکانات رفاهی مناسب، وجود امکانات مناسب)سخت افکار و نرم افکار( منابع فیکیکی

 تعامل خانواده با دانشگاه ،  سبک تربیتی خانواده، سطح تحصی ت والدین، وضعیت اقتصادی خانواده خانواده

 
 
 

 عوامل ساختاری

تصویب قوانین و آیین نامه های تسهیل کننده ، انتخاب میدیران و کارکنیان بیر اسیاس ضیوابط، تجدیید نظیر در قیوانین و  ساختار سازمانی
 مقررات، تمرکک زدایی و اعطای اختیارات به دانشگاهها

 کیفیت منابع کتابخانه ای، تناسب برنامه های درسی با نیازهای آموزشی، افکایش تجهیکات رایانه ای   استراتژی

 به کارگیری مدیران  و کارکنان متخصص ، تخصص اساتید، تقویت امکانات  ورزشی تفریحی   جذب و نگهداری

استفاده بهینه از فناوری  اط عات ، تقویت هوشمندسازی ، آموزش استفاده از سخت افکار و نیرم افیکار، دسترسیی آسیان بیه  تکنولوژی
 شبکه بین المللی اینترنت

 
 

 عوامل رفتاری

زمینه فرهنگی متناسب با جامعه ایرانی، تقویت ارزشیهای اسی می ، افیکایش اسیتق ل و خودبیاوری، احتیرام بیه تفاوتهیای  فرهنگ سازمانی
 فرهنگی

 اهمیت دادن به جایگاه ، تقویت رویکرد کارآفرینی، افکایش استفاده بهینه از تجهیکات ، توجه به عوامل معیشتی   کارکنان

 تقویت انسجام گروهی، ایجاد جو متبت، تقویت انگیکه های درونی  روابط انسانی
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مضمون )منابع مالی، فیکیکییی، خییانواده، سییاختار سییازمانی،   14مضمون، در بخش مضامین سازمان دهنده    43در بخش مضامین پایه
استراتژی، جذب و نگهداری، تکنولوژی، فرهنگ سازمانی، کارکنان، روابط انسانی، اخ ح حرفه ای، انتقادپذیری، وجدان کاری و یادگیری 

مضمون مدل سه شاخگی در قالییب عوامییل زمینییه ای، عوامییل سییاختاری، عوامییل رفتییاری و   3مادام العمر( و در بخش مضامین فراگیر  
 مضمون مسئولیت اجتماعی شناسایی  شدند که به طور مختصر بررسی می شوند:

 

 مدل سه شاخگی

 ایعوامل زمینه -

سازی مسییئولیت اجتمییاعی در دانشییگاه ضییروری هسییتند و ای اشاره دارد که برای پیادههای اولیهاین عوامل به بسترها و زیرساخت  
 مدت دانشگاه هستند.ریکان کوتاهخارج از کنترل مستقیم برنامه

 . منابع مالی1

های جانبی مرتبط با مسئولیت اجتماعی اشییاره های آموزشی، پژوهشی و فعالیتبه تأمین بودجه کافی و متناسب برای اجرای برنامه   
 های مالی و تسهی ت برای توسعه علمی است.دارد. همچنین شامل مشوح

محور برای دانشجویان، کمبییود بودجییه اسییت. متأسییفانه های آموزشی مهارتهای ما برای برگکاری کارگاهترین چالشیکی از بکرگ"

شونده چ.، مرد، علوم )مصاحبه"های مکمل و خ قانه.بودجه مصوب سالانه حتی پاسخگوی نیازهای حداقلی ما نیست، چه برسد به برنامه
 سال سابقه( 14تربیتی،  

 . منابع فیکیکی2

افکاری اسییت کییه بسییتر لازم افکاری و نرمهای سختها(، امکانات رفاهی و زیرساختها، سالنشامل فضاهای کالبدی مناسب)ک س 
 کنند.محور را فراهم میهای مسئولیتبرای انجام فعالیت

ها کوچییک و قییدیمی هسییتند و امکانییاتی ماننیید اجتماعی، واقعاج با مشکل فضا مواجهیم. ک س -ما برای برگکاری یک رویداد علمی"
برنامییه کییم هییای فوحشییود. اییین موضییوع انگیییکه را بییرای فعالیتطور مداوم با مشکل مواجییه میویدئوپروژکتور یا اینترنت پرسرعت به

 سال سابقه( 5شونده ج.، زن، ادبیات فارسی،  )مصاحبه"کند.می

 . خانواده3

 
 

 مسئولیت اجتماعی

 امانت دار بودن در اسرار کاری، اعتماد سازی، رعایت شئونات، پاسخگو بودن، تعدیل خواسته های خود به نفع دیگران اخ ح حرفه  ای

 گوش دادن به صداهای مخالف، دوری از تعصب،عدم قضاوت یکطرفه انتقادپذیری

 رضایت خاطر از کار، دقت عمل، انجام کارها به نحو احسن وجدان کاری

 تحول نگاه از مدرک گرایی به یادگیری، استفاده از تجارب موفق ، توجه بیشتر به تحقیق و پژوهش یادگیری مادام  العمر
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به نقش و تأثیر خانواده از نظر سبک تربیتی، سطح تحصی ت، وضعیت اقتصادی و میکان تعامل با دانشگاه بییر نگییرش و عملکییرد    
 پذیری اجتماعی اشاره دارد.دانشجویان در حوزه مسئولیت

ای که سطح تحصی ت بییالاتری اند. خانوادهشان به ارث بردههای اجتماعی را از خانوادهبینیم، دغدغهخیلی از دانشجویانی که ما می"
پذیری بیشییتر تشییویق دارد یییا بییا دانشییگاه تعامییل بیشییتری دارد، فرزنییدش را بییرای مشییارکت در امییور اجتمییاعی و مسییئولیت

 سال سابقه( 12شونده ر.، مرد، الهیات، )مصاحبه"کند.می

 

 عوامل ساختاری -

ها، قوانین و ساختارهای مدیریتی اشییاره دارد کییه بسییتر را بییرای بییروز رفتارهییای مسییئولانه فییراهم کییرده و این عوامل به چارچوب
 کنند.دهی میجهت

 . ساختار سازمانی1

گیری و نحوه انتخاب مدیران اشاره دارد. سییاختاری کییه از تمرککزدایییی و ها، فرآیندهای تصمیمنامهبه چگونگی طراحی قوانین، آیین
 تری برای مسئولیت اجتماعی است.برد، بستر مناسبکننده بهره میقوانین تسهیل

توانیید متناسییب بییا نیازهییای بییومی و های ک ن آموزشی و پژوهشی در وزارتخانه متمرکک است، دانشییگاه نمیگیریتا وقتی تصمیم"

شونده ط.، مییرد، )مصاحبه"ها اختیار عمل بدهند تا بتوانند در قبال جامعه خود پاسخگو باشند.اجتماعی خودش حرکت کند. باید به دانشگاه
 سال سابقه(  11علوم اجتماعی، 

 . استراتژی2

روزرسییانی های درسی با نیازهای جامعییه و بههای ک ن دانشگاه مانند کیفیت منابع اط عاتی، تناسب برنامهها و برنامهگیریبه جهت
 دهد.محور را شکل میهای مسئولیتتجهیکات اشاره دارد که محتوای فعالیت

های درسی ما بسیار قدیمی و نظری است. اگر بخواهیم دانشجویان برای حل مسائل واقعی جامعه آماده شوند، باییید محتییوای برنامه"

شییونده د.، زن، )مصاحبه"های عملی منطبق کنیم. متأسفانه در این زمینه اسییتراتژی مشخصییی نییداریم.دروس را با نیازهای روز و مهارت
 سال سابقه( 8علوم تربیتی، 

 . جذب و نگهداری3

بر کیفیت نیروی انسانی اعم از مدیران، اساتید و کارکنان تمرکک دارد. وجود افراد متخصص، متعهد و باانگیکه و همچنین فراهم کردن 
 پذیری سازمانی است.ها، از ارکان اصلی مسئولیتامکانات رفاهی و ورزشی برای حفظ آن

ها پذیری در دانشگاه، باید بتوانیم اساتید و مدیران متخصص و متعهد جذب کنیم. متأسفانه گاهی اوقات جذببرای ارتقای مسئولیت"

سییال   11شونده ح.، مرد، علییوم تربیتییی،  )مصاحبه"میلی به کارهای فراتر از وظیفه است.بر اساس رابطه است تا تخصص، و نتیجه آن بی
 سابقه(

 . تکنولوژی4
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المللییی های علمییی بینبه استفاده بهینه از فناوری اط عات، هوشمندسازی فرآیندها، آموزش کار با تجهیکات و دسترسییی بییه شییبکه
 دهد.ها را افکایش میاشاره دارد که کارایی و اثربخشی فعالیت

هییا المللی برای همه دانشجویان و اساتید فراهم باشد، هم کیفیییت پژوهشهای علمی بیناگر دسترسی به اینترنت پرسرعت و پایگاه"
ها بییرای مسییئولیت اجتمییاعی ضییروری توانیم با دنیا ارتباط بگیریم و تجارب موفق را منتقل کنیم. این زیرسییاخترود و هم میبالاتر می

 سال سابقه( 6شونده ع.، زن، ریاضی، )مصاحبه"است.

 

 عوامل رفتاری -

 شود.ها و تعام ت انسانی در محیط دانشگاه اشاره دارد که منجر به بروز رفتارهای مسئولانه میها، ارزش این عوامل به نگرش 

 . فرهنگ سازمانی1

طلبی و احتییرام بییه ایرانی، خودباوری، اسییتق ل-های اس میها، باورها و هنجارهای حاکم بر دانشگاه شامل ارزش به مجموعه ارزش 
 های فرهنگی اشاره دارد.تنوع

-های فرهنگی و قومیتی احترام بگذارند و در عین حال به هویییت اسیی میما در دانشگاه باید به دانشجویان یاد بدهیم که به تفاوت"

سییال  9شونده ث.، مرد، ادبیات فارسی، )مصاحبه "ای مسئول و متعهد بسازد.تواند جامعهایرانی خود افتخار کنند. این فرهنگ است که می
 سابقه(

 . کارکنان2

های کارکنان دانشگاه از جمله احساس ارزشمندی، نگرش کارآفرینانه، استفاده بهینه از امکانات و توجییه بییه مسییائل به نقش و ویژگی
 ها اشاره دارد.معیشتی آن

شود، طبیعییی اسییت وقتی خود کارمند یا استاد از نظر معیشتی دغدغه داشته باشد و احساس کند که جایگاهش در دانشگاه دیده نمی"

شییونده ا.، مییرد، )مصاحبه"ای برای کارآفرینی یا استفاده خ قانه از تجهیکات نداشته باشد. باییید اول بییه فکییر کارکنییان بییود.که انگیکه
 سال سابقه( 7روانشناسی،  

 . روابط انسانی3

های کلیییدی بییرای ایجییاد های درونی از مؤلفهبر کیفیت تعام ت بین افراد در دانشگاه تأکید دارد. انسجام گروهی، جو  متبت و انگیکه
 پذیر است.فضایی مسئولیت

دهند و در گروه ما هر وقت فضای صمیمی و همکاری حاکم بوده، کارها خیلی بهتر پیش رفته. وقتی اعضای گروه به هم انگیکه می"

سییال  4شونده ذ.، زن، علییوم تربیتییی، )مصاحبه "جو  متبت است، همه حاضرند فراتر از وظایف معمول خود برای موفقیت تیم ت ش کنند.
 سابقه(

 مسئولیت اجتماعی
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 های اصلی رفتار مسئولانه فردی و سازمانی اشاره دارد.این بخش به مؤلفه

 ای. اخ ح حرفه1

 شود.داری، اعتمادسازی، رعایت شئونات، پاسخگویی و گذشت در محیط کار میشامل مجموعه اصول اخ قی مانند امانت

داری پایییه المال و امین دانشجو. این امانتیک استاد یا کارمند دانشگاه، پیش از هر چیک باید امین باشد. امین اسرار کاری، امین بیت"

 سال سابقه( 10شونده ز.، مرد، الهیات، )مصاحبه "گیرد.ای شکل نمیاعتمادسازی است و بدون اعتماد، هیچ فعالیت مسئولانه

 . انتقادپذیری2

 های مختلف اشاره دارد.طرفه در مواجهه با دیدگاهبه توانایی گوش دادن به نظرات مخالف، پرهیک از تعصب و قضاوت یک

شییود. بییرای ای است که اگر کسی حرف مخالفی بکند، سریع با او برخورد میها، فضای دانشگاه به گونهمتأسفانه در بعضی از بخش"

 9شونده ش.، مرد، روانشناسی،  )مصاحبه  "رشد و پیشرفت باید یاد بگیریم به صدای مخالف هم گوش دهیم و بدون تعصب قضاوت کنیم.
 سال سابقه(

 . وجدان کاری3

 به احساس رضایت درونی از انجام درست کار، دقت و توجه کافی به جکئیات و انجام وظایف به بهترین شکل ممکن اشاره دارد.

برای من مهم نیست که کارم چقدر کوچک است، مهم این است که همان کار کوچک را با دقت و به نحو احسن انجام دهم. وقتییی "

شییونده  .، زن، )مصاحبه "دهم راضی باشم و نتیجه آن را ببینم، برایم لذتبخش است. این همان وجدان کاری است.از کاری که انجام می
 سال سابقه( 8ریاضی،  

 العمر. یادگیری مادام4

گیری از تجارب موفق دیگران و توجه ویژه به تحقیق و پژوهش برای گرایی به سمت یادگیری مستمر، بهرهبه تغییر نگرش از مدرک
 حل مسائل روز اشاره دارد.

گرایی صرف تغییر دهیم. دنیا مدام در حال تغییر است و اگر ما مدام یاد نگیریم و پژوهش نکنیم، از قافله مان را از مدرکما باید نگاه"

شونده الف.، مرد، ادبیات فارسییی، )مصاحبه "مانیم. باید از تجارب موفق دیگران استفاده کنیم تا پاسخگوی نیازهای جامعه باشیم.عقب می
 سال سابقه( 12

 در  .گردییید سییؤالی تییدوین 43خصوا شناسایی مؤلفه های مدل سه شاخگی، پرسشنامه در مورد نیاز داده های گردآوری برای    

مضامین پایییه و سییازمان  اساس  بر سؤالات تمامی و شده استفاده از مصاحبه پژوهش بر حاکم زنده روح حفظ جهت پرسشنامه این تدوین
بر اساس طیف پنج درجه ای لیکرت از بسیار ضعیف تا بسیار مطلوب تییدوین شیید. بییرای  سؤال های پرسشنامه .شده اند استخراج دهنده

تجکیه و تحلیل اط عات در این بخش تحقیق جهت بررسی نظرات موافق و مخالف اساتید صاحبنظر در مورد مؤلفه های استخراج شییده 
تأییییدی  عامییل تحلیییل از آزمون دوجمله ای و برای بررسی و آزمون نشانگرهای تشکیل دهنده مؤلفه های مییدل سییه شییاخگی از روش 
شد.  بییرای آزمییون نظییر  استفاده شد. برای تعیین تأثیر عوامل مدل سه شاخگی بر مسئولیت اجتماعی دانشجویان از تحلیل مسیر استفاده

 از آزمون دوجمله ای استفاده شد.  استخراج شده موافقان و مخالفان نسبت به  مؤلفه های
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، مقایسه نظرهای موافق و مخالف اساتید در ارتباط با مؤلفه ها و نشانگرهای استخراج شده بخش کیفی را نشییان مییی دهیید. 3جدول  
 معنادار هستند. 01/0نتایج آزمون دو جمله ای نشان داد که تمام مؤلفه های مدل سه شاخگی در سطح 

 . مقایسه نظرهای موافق و مخالف اساتید 3جدول  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 م ک های عوامل زمینه ای
 تعداد نظر متخصص 

P_Q  احتمیییییییال
 متوسط

 سطح معناداری

 موافق منابع مالی
 مخالف

18 
2 

90 
10 

50/0 0001/0 

 موافق  منابع فیکیکی 
 مخالف

19 
1 

95 
5 

50/0 0001/0 

 موافق خانواده 
 مخالف

17 
3 

85 
15 

50/0 0001/0 

 م ک های عوامل ساختاری
 تعداد نظر متخصص 

P_Q  احتمیییییییال
 متوسط

 سطح معناداری

 موافق ساختار سازمانی
 مخالف

19 
1 

95 
5 

50/0 0001/0 

 موافق استراتژی
 مخالف

19 
1 

95 
5 

50/0 0001/0 

 موافق     جذب و نگهداری
 مخالف

17 
3 

85 
15 

50/0 0001/0 

 موافق تکنولوژی
 مخالف

18 
2 

90 
10 

50/0 0001/0 

 م ک های عوامل رفتاری
 تعداد نظر متخصص 

P_Q  احتمیییییییال
 متوسط

 سطح معناداری

 موافق فرهنگ سازمانی
 مخالف

18 
2 

90 
10 

50/0 0001/0 

 موافق کارکنان
 مخالف

17 
3 

85 
15 

50/0 0001/0 

 موافق روابط انسانی
 مخالف

16 
4 

80 
20 

50/0 0000/0 

 م ک های مسئولیت اجتماعی
 تعداد نظر متخصص 

P_Q  احتمیییییییال
 متوسط

 سطح معناداری

 موافق اخ ح حرفه ای
 مخالف

19 
1 

95 
5 

50/0 0001/0 

 موافق انتقاد پذیری
 مخالف

17 
3 

85 
15 

50/0 0001/0 

 موافق وجدان کاری
 مخالف

18 
2 

90 
10 

50/0 0001/0 

 موافق یادگیری مادام العمر
 مخالف

19 
1 

95 
5 

50/0 0001/0 
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 های بخش کمییافته

 مقییادیر بییه منظییور این به که قرار گرفت بررسی مورد ها داده توزیع بودن نرمال شرط پیش پژوهش، سؤالات به گویی پاسخ از قبل

 نرمال توزیع از ها داده ( باشند،-2+ و 2بازة ) در کشیدگی و چولگی کلی چنان چه حالت در. شد استناد متغیرها توزیع کشیدگی و چولگی

  آمده است. 4(. نتایج مؤلفه های توصیفی پژوهش در جدول 2011،  1هستند)ک ین برخوردار

 

 . مؤلفه های توصیفی و ماتریس همبستگی متغیرهای پژوهش 4جدول  

 4 3 2 1 کشیدگی  چولگی  انحراف استاندارد  میانگین  متغیرها              

 03/0 -47/0 18/0 85/2 عوامل زمینه ای 1

 
1    

 -15/1 -18/0 34/0 75/2 عوامل ساختاری 2
 

01/0- 1   

 42/3 عوامل رفتاری  3
 

22/0 
 

30/0 22/1- 
 

13/0- 54/0 1  

 1 -26/0 27/0 47/0 81/0 04/1 29/0 08/3 مسئولیت اجتماعی دانشجویان 4

 بنابراین مییی دارند؛ قرار ( -2+ و2) مدل سه شاخگی در بازة های مؤلفه مورد در کشیدگی و چولگی مقادیر ،4جدول  نتایج مبنای بر

 کرد. استفاده پژوهش سؤالات بررسی جهت پارامتریک های آزمون از توان می و هستند نرمال برخوردار توزیع از ها داده که گفت توان

بییه ترتیییب  تک نمونه ای استفاده شد. چون میانگین مشاهده شده  tجهت مقایسه میانگین مشاهده شده  با میانگین آماری از آزمون
معناداری  01/0در سطح  3با میانگین آماری  08/3و مسئولیت اجتماعی دانشجویان 42/3، رفتاری  75/2، ساختاری  85/2عوامل زمینه ای  

بود، می توان نتیجه گرفت که عوامل زمینه ای و ساختاری دانشگاه در سطح پایین تر از متوسط قرار دارد، اما  عوامل رفتاری و مسئولیت 
میکان مربوط به خانواده بییا  عوامل زمینه ای، کمترین مؤلفه های میان از این، بر اجتماعی دانشجویان بالاتر از سطح متوسط است. ع وه

مؤلفه های عوامل ساختاری، کمترین میییکان مربییوط بییه  بوده است. از میان  11/3میانگین مربوط به منابع فیکیکی با  و  بیشترین  63/2
میییکان  عوامل رفتاری، کمتییرین مؤلفه های میان بود. از 27/3با  و  بیشترین میانگین مربوط به جذب و نگهداری 49/2مؤلفه تکنولوژی 

 مؤلفه های میان بوده است. همچنین از 4میانگین مربوط به فرهنگ سازمانی با میانگین  و  بیشترین 90/2مربوط به کارکنان با میانگین

میانگین مربوط بییه یییادگیری مییادام العمییر بییا  و  بیشترین 86/2میکان مربوط به اخ ح حرفه ای با میانگین مسئولیت اجتماعی ، کمترین
 بوده است.  34/3میانگین 

 

 میران اعتبار و پایایی روابط عوامل مدل سه شاخگی

در ادامه برای بررسی و آزمون نشانگرها و مؤلفه های تشکیل دهنده مقیاس تهیه شده از بخش کیفی تحقیق از روش تحلیل عییاملی 
پرسشیینامه عییودت داده   290پرسشنامه در بین دانشجویان اجرا گردید کییه تعییداد     320تأییدی استفاده گردید. برای انجام این کار تعداد  

 آن به صورت زیر بوده است:  AMOSپاسخ گویی(که نتیجه تحلیل عاملی تأییدی با نرم افکار   %91شد)

 
1 . Klin 
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 . مشخصه های برازندگی مدل تأییدی بعد از اص ح 5جدول  

 مناسب/ نامناسب بودن مقدار مشاهده شده  مؤلفه برازندگی  

CMIN 1.76 مناسب 

RMSIA 0.06 مناسب 

CFI 0.91 مناسب 

GFI 0.91 نامناسب 

AGFA 0.91 مناسب 

NFI 0.92 مناسب 

RMR 0.03 مناسب 

دار بییوده معنییی  01/0در سطح خطای کمتر از    497دهد که مقدار مجذور کای  های نیکویی برازش پژوهش نشان میبررسی مؤلفه   
جا که مقدار آمییاره مجییذور کییای  نسییبت بییه تعییداد است، بنابراین بر اساس این مؤلفه، مدل از برازش مناسبی برخوردار بوده است. از آن

  3تییا  1چه نسبت مجذور کای به درجه آزادی بین ها کنترل شود. چنانها دارای حساسیت بوده و با افکایش تعداد آن با تعداد نمونهنمونه
ها افییکایش بود، لذا بییر اسییاس نمونییه  76/1جا که این مقدار در پژوهش حاضر  قرار داشته باشد، حاکی از برازش مناسب مدل است. از آن

یابد، بنابراین لازم است تا نسبت مجذور کای به درجه آزادی محاسبه شود، تا از این طریق رابطییه اییین مؤلفییه نیییک مییدل پییژوهش از می
، GFI ،CFI ،NNFI ،NFIبرازش خوبی برخوردار است. نتایج همچنین نشان داد که مقییادیر بییه دسییت آمییده در مییورد مؤلفییه هییای )

AGFI، IFI ها نیک از برازش مناسبی برخوردار است. در نهایت مقادیر دو مؤلفه بوده و لذا مدل بر اساس این مؤلفه 9/0(، همگی بالاتر از
RMSEA  (06/0  و )RMR  (03/0  کمتر از )ها نیک، مدل پژوهش مییدل مناسییبی اسییت. در مجمییوع بود و لذا بر اساس این مؤلفه   1/0

 های برازندگی، مدل مناسبی بوده است.توان گفت که مدل نهایی پژوهش بر اساس کلیه مؤلفهمی
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 . الگوی ساختاری پژوهش 2شکل  

مدل سه شاخگی  بر مسئولیت اجتماعی را نشان می دهد.  بعد از انجام تحلیییل عییاملی  مؤلفه های  tمقادیر و عاملی بار  6جدول     
تأییدی، مؤلفه جذب و نگهداری از عوامل ساختاری و مؤلفه فرهنگ سییازمانی از عوامییل رفتییاری و وجییدان کییاری از عوامییل مسییئولیت 

در فرایند اص ح مدل حذف گردید و سایر مؤلفه ها به دلیل داشتن بار عییاملی بیشییتر از   40/0اجتماعی به دلیل داشتن بار عاملی کمتر از  
از قابلیت خوبی در بررسی تأثیر عوامل مدل سه شاخگی بر مسئولیت اجتماعی دانشجویان برخوردار بودند.   96/1بیشتر از    tو مقدار    40/0

مؤلفییه در قالییب سییه عامییل در   11نشانگر و   43همان گونه که نتایج نشان می دهد الگوی نهایی تدوین شده در مرحله کمی تحقیق با   
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مسئولیت اجتماعی مدل سه شاخگی دانشجویان شناسایی و تأیید شد. جهت بررسی پایایی مقیاس نیک از ضریب آلفای کرونبییاخ  اسییتفاده 
 به دست آمد.  87/0و مسئولیت اجتماعی    76/0، رفتاری  80/0، ساختاری  81/0شد.  آلفای کرونباخ برای عامل زمینه ای 

 مدل سه شاخگی در مسئولیت اجتماعی دانشجویان  مؤلفه های     t مقادیر و عاملی . بار6جدول  

 tمقدار  بارهای عاملی  استاندارد مؤلفه های عوامل زمینه ای 

 46/106 57/0 منابع مالی

 68/51 72/0 منابع فیکیکی

 58/44 11/1 خانواده

 tمقدار  بارهای عاملی  استاندارد مؤلفه های عوامل ساختاری

 60/38 91/0 ساختار سازمانی

 01/45 81/0 استراتژی

 60/68 09/0 جذب و نگهداری

 47/55 61/0 تکنولوژی

 tمقدار  بارهای عاملی استاندارد مؤلفه های عوامل رفتاری

 36/71 23/0 فرهنگ سازمانی

 02/55 81/0 کارکنان

 67/55 80/0 روابط انسانی

 tمقدار  بارهای عاملی استاندارد مؤلفه های مسئولیت اجتماعی

 43/35 89/0 اخ ح حرفه ای

 97/57 81/0 انتقادپذیری

 35/54 20/0 وجدان کاری

 01/52 72/0 یادگیری مادام العمر

 

 تاثیر عوامل مدل سه شاخگی بر مسئولیت اجتماعی دانشجویان میکان 

 متغیرها  شده تبیین واریانس و کل غیرمستقیم، مستقیم، اثرهای .   7 جدول

 متغیر اثر مستقیم  اثر غیر مستقیم  اثر کل 

 زمینه بر مسئولیت اجتماعی 29/0 -- 29/0

 ساختار بر مسئولیت اجتماعی 08/1 -- 08/1

 رفتار بر مسئولیت اجتماعی 77/1 - 77/1

 زمینه بر ساختار 72/0 - 72/0

 زمینه بر رفتار 58/0 -- 58/0

 ساختار بر رفتار 94/0 -- 94/0

نشان داد، رابطه بین عوامل زمینه ای با عوامییل سییاختاری   7در بررسی تأثیر عوامل زمینه ای  بر  متغیرهای پژوهش ، نتایج جدول  
معنییادار  01/0مستقیم و متبییت در سییطح  29/0مستقیم و متبت و با مسئولیت اجتماعی 58/0اثر مستقیم و متبت، با عوامل  رفتاری  72/0

مسییتقیم و متبییت در سییطح    08/1مستقیم و متبت و بر مسئولیت اجتماعی  94/0است، همچنین تأثیر عوامل ساختاری بر عوامل رفتاری  
 متبت و معنادار است.  01/0در سطح  77/1معنادار است. تأثیر عوامل رفتاری بر مسئولیت اجتماعی  01/0
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 گیری بحث و نتیجه 

هدف ارائه الگوی عوامل مبتنی بر مدل سه شاخگی بر مسئولیت اجتماعی دانشجویان دانشگاه فرهنگیان انجام شد.  با پژوهش این   
سرس با نمونه گیری هدفمند،    ،شناسایی شدمسؤلیت اجتماعی دانشجویان    بر  سه شاخگیابتدا مضامین مدل    ،پژوهش  بخش کیفیدر  

کدگذاری در سه مرحله   ،مصاحبه با صاحب نظران کلیدی انجام شد، پس از اشباع نظری داده ها، با استفاده از رویکرد تحلیل مضمون
گویه در چهار عامل زمینه ای، ساختاری، رفتاری و   43مؤلفه و    11در نهایت الگو  با    .)مضامین پایه، سازمان دهنده و فراگیر( انجام شد

الگوی سه شاخگی  شامل   اجتماعی طراحی شد.  عوامل ساختاری و عوامل   عوامل زمینه ای،  مقوله و سه مضمون فراگیر   8مسئولیت 
 ای، انتقادپذیری و یادگیری مادام العمر بود.مقوله اخ ح حرفه  3اجتماعی شامل  تیمسئولمتغیر و رفتاری 

نتایج این پژوهش در بررسی عوامل مؤثر مدل سه شاخگی بر مسئولیت اجتماعی دانشجویان نشان داد که عوامل زمینه ای شامل  
عوامل ساختاری  بود.  فیکیکی  منابع  به  مربوط  این بخش  مؤلفه های  بین  تأثیر در  بیشترین  است.  خانواده  و  فیکیکی  منابع  مالی،  منابع 
موثربرم شامل ساختار سازمانی، استراتژی و تکنولوژی است، بیشترین تأثیر در بین مؤلفه های این بخش مربوط به جذب و نگهداری بود. 

 عوامل رفتاری شامل کارکنان و روابط انسانی است، بیشترین تأثیر در بین مؤلفه های این بخش مربوط به فرهنگ سازمانی بود. 

 کمک به و محتوایی  صوری اعتبار  طریق  از  آن در بررسی تعیین اعتبار و پایایی ساختار عاملی الگوبر اساس مدل سه شاخگی ، روایی 

مقیاس  گروه نتایح،  بر  اساس  تأیید قرار گرفت،  آلفای کرونباخ مورد  با  آن  پایایی  تأییدی و  با تحلیل عاملی  نیک   اساتید و روایی سازه 

 گذاران نظام دانشگاهی   و سیاست مسؤولین استفاده مورد منظور این به تواند می است و برخوردار لازم پایایی و روایی از شده طراحی

    .گیرد قرار

با مطالعه  این بخش   نتایج  متبت و معناداردارد.  تأثیر  دانشجویان  اجتماعی  بر مسئولیت  نتایج پژوهش، عوامل زمینه ای  بر اساس  
( همخوانی دارد. در بررسی تأثیر عوامل ساختاری بر مسئولیت اجتماعی دانشجویان نتایج نشان داد که عوامل ساختاری 1401جمیری )

 ( چوانشینگ  مطالعات  با  نتایج  معناداردارد.  و  متبت  تأثیر  دانشجویان  اجتماعی  مسئولیت  بر  جمیری)2015هم  الهی 1401(،  فضل  و   )
اند، همسویی 1394قمشی)  ( که ساختار  و استراتژی سازمان را به عنوان عوامل مؤثر بر مسئولیت اجتماعی دانشجویان شناسایی کرده 

ر دارد.  تأثیر عوامل رفتاری نیک بر مسئولیت اجتماعی دانشجویان متبت و معناداربود. افکایش انحراف استاندارد  متغیر عوامل رفتاری منج
(، 1401(، جوادی )2015به افکایش انحراف استاندارد در مسئولیت اجتماعی دانشجویان می شوپ. نتایج این بخش با نتایج مطالعات ریم )

)1401جمیری) پور  اقدام   ،)1396( قمشی  الهی  فضل  و  اجتماعی 1394(  مسئولیت  بر  رفتاری  عوامل  تأثیر  تبیین  در  دارد.  خوانی  هم   )
دانشجویان، روابط کارکنان دانشگاه و همچنین تعامل اساتید با دانشجویان به عنوان یک عامل مؤثر شناسایی شد. دانشگاه اگر بهترین  
عوامل زمینه ای )منابع مالی، فیکیکی و خانواده( و عوامل ساختاری )ساختار سازمانی، استراتژی، جذب و نگهداری و تکنولوژی( را فراهم 
آورد، اما بدون عوامل رفتاری نمی تواند بر مسئولیت اجتماعی دانشجویان اثر گذارد. منابع انسانی در هر سازمانی جکء مهمترین و اساسی 

در ایجاد ارزشها و تقویت مسئولیت پذیری دانشجویان ضروری است. بر اساس  ترین سرمایه و منبع به شمار می آیند و مشارکت کارکنان
( تأثیر متبت دارد و نشان می دهد که  عوامل زمینه ای 58/0( و  عوامل رفتاری )72/0یافته ها، عوامل زمینه ای بر عوامل ساختاری )

همچون منابع مالی، فیکیکی و تجهیکات دانشگاه و همچنین تعامل خانواده دانشجویان با دانشگاه بر میکان مسئولیت پذیری آنان موثر  
تأثیر متبت داشته است. با ( 94/0است و لازم است در برنامه ریکی ها مورد توجه قرار گیرد. همچنین عوامل ساختاری بر عوامل  رفتاری )
ریکی امور آموزشی گیری و برنامهتوجه به تأثیر بالای عوامل ساختاری بر عوامل رفتاری نیاز است که دانشگاه در استراتژیها و تصمیم 
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بیشتر دانشجویان را مشارکت دهد. در حقیقت پیوند وثیقی بین میکان مسولیت پذیری دانشجویان و زمینه های مشارکتی انها وجود دارد.  
 هر چه احساس واقعی آن ها از مشارکت در امور بیشتر باشد انگیکه آنان برای مسئولیت پذیری در سطوح مختلف بیشتر خواهد بود.  
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