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ی زیست آنلاین کودکان از سنجی نظرات ذینفعان دربارهطیف

 ی اجتماعی توییترطریق تحلیل شبکه

 2، هادی خانیکی1ادهم مرضیه  

 ( 20/12/1402، تاریا پذیرش: 22/06/1402)تاریا دریافت:

 چکیده 

 یک  به  را  هاآن   دیجیتالی  زیست  با  مرتبط  موضوعات  نوجوانان،  و   کودکان  میان  در  فناوری  از   فراگیر  استفاده
 حقوق  حامیان  مربیان،  والدین،  جمله  از  مختلفی   ذینفعان   مسأله،  این   است.  کرده  تبدیل  نوین   عمومی  مسأله 

 های نگرانی   و   هادیدگاه   ذینفعان،   این  از  کدام  هر  است.   کرده  درگیر  را  گذارانسیاست   و  فناوری  هایشرکت   کودک،
 دارند.  آن   برای  گذاریسیاست  نحوه   و  مجازی   فضای   مورد  در   را   خود خاص 

  تمایلات   و  نوجوانان   و  کودکان   برای   مجازی  فضای  گذاریسیاست  اصلی  ذینفعان   شناسایی  هدف   با   مطالعه  این 
  ماه   8  در  توییت   356210  محتوای  تحلیل  به   حوزه،  این   گذاریسیاست  در   موثر  هایقطعیتعدم  به  هاآن

  اجتماعی   شبكه  تحلیل  و  مضمون  تحلیل  هایروش  از  منظور،  این  برای  است.  پرداخته  1402  مرداد  به  منتهی
  نوجوانان   و  کودکان  برای  مجازی  فضای  در  اصلی  ذینفع  گروه  5  که  دهدمی  نشان  نتایج  است.  شده  استفاده

  6 در ذینفعان  این  گذاران.سیاست و  فناوری  هایشرکت  کودک، حقوق  حامیان مربیان،  والدین،  دارند: وجود
  خودبیانگری،   و   خلاقیت  جهانی،  ارتباط  آموزشی،  منابع  به   دسترسی  کنند:می  گفتمان  یكدیگر   با  اصلی  موضوع 

  دیجیتال   اعتیاد  خصوصی،  حریم  حفظ  خطرات   سایبری،   قلدری   و  اذیت   و  آزار   دیجیتال،   هایمهارت  و   سواد
عدم قطعیت  گذاری عبارتند از:  تأثیرگذار بر سیاست  سه جفت عدم قطعیتبر اساس نتایج،    روان.  سلامت  و

حامیان حكمرانی جهانی در مقابل حامیان حكمرانی محلی، عدم قطعیت حامیان دسترسی آزاد به اطلاعات در 
  و   انذینفع  تنوع مقابل حامیان امنیت اطلاعات، و عدم قطعیت حامیان بازار آزاد در مقابل حامیان مداخله دولت.  

  نظر  در   با  باید  گذارانسیاست  است.   گذارانسیاست  برای  مهم  چالشی  مجازی،   فضای  مورد  در   هاآن  هایدیدگاه 
 باشند.  مختلف هاینگرانی و منافع بین تعادل ایجاد برای راهكارهایی دنبال به تنوع، این گرفتن

 سنجی.توییتر، کودک، زیست دیجیتال، تحلیل شبكه، طیف :های کلیدیواژه

 
     پژوهشی  –مقاله علمی                                             https://doi.org/10.22034/jss.2024.2011186.1798 Doi:      

 گذاری فضای مجازی برای کودک و نوجوان در ایران« است.این مقاله مستخرج از رساله دکتری با عنوان »ارائه چارچوب سیاست

         adhammarzi@gmail.com         نشكده علوم ارتباطات، دانشگاه علامه طباطبائی، )نویسنده مسئول(.دانشجوی دکترای دا. 1
 khaniki@atu.ac.it                                               ؛         استاد گروه ارتباطات، دانشگاه علامه طباطبائی .2

5 -32، ص 1402، پاییز 3مجله مطالعات اجتماعی ایران، دوره هفدهم، شماره 

https://doi.org/10.22034/jss.2024.2011186.1798
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 مقدمه و بیان مساله 
  فضای   در  ایسابقهبی  حد  تا   امروز  نوجوانان  و   کودکان  دیجیتال،  هایفناوری  سریع  گسترش  با

  یادگیری  و  خلاقیت  سرگرمی،  برای  بسیاری  هایفرصت  دیجیتال  فضای  اگرچه  اند.شده  غرق   مجازی

  آنلاین،   قلدری  سواستفاده،  خصوصی،  حریم  نقض  همچون  ایبالقوه  خطرات  اما   کند، می  فراهم

   (.103 :2022 همكاران،  و 1)نیكرسون  دارد همراه به نیز را کلاهبرداری

  ها آن   رفاه  و  سایبری  امنیت  زمینه  در  را  متعددی  موضوعات  فناوری،  از  کودکان  فزاینده  استفاده

  جامع  رکد  فناوری،  و  کودکان  به  مربوط  موضوعات  پیچیدگی  و  ذینفعان   تنوع  است.  آورده  وجود  به

  حامیان   مربیان،  والدین،  جمله  از  مختلفی  ذینفعان  میان،  این  در  کند.می   دشوار  را  حوزه  این  از

 را  خود  خاص   هاینگرانی  و   هادیدگاه  کدام  هر  گذاران،سیاست  و فناوری هایشرکت  کودک،  حقوق 

 تحول  حال  در   و  پویا  گفتگوهای  مطالعه  برای  تحقیق  سنتی  هایروش  دارند.  موضوع  این  مورد  در

  به   آنلاین،  فضای  در  کودکان  رفاه  و  امنیت  ارتقای  برای  نیستند.  کافی   آنلاین  فضای  در

 . است  نیاز  مختلف  ذینفعان  هاینگرانی   و  هادیدگاه  از  عمیق  درک  و  شواهد   بر  مبتنی  هایگذاریسیاست 

 مورد  در  لاینآن  هایگفتمان   و  تعاملات  مطالعه  برای  قدرتمند  ابزاری  اجتماعی  هایشبكه   تحلیل

 فراگیرتر   دیدگاهی ارائه با تواندمی رویكرد این .است فناوری و کودکان جمله از مختلف موضوعات

  و   مختلف،  موضوعات  مورد  در  نظر  اختلاف  و   اشتراک  نقاط  کردن  آشكار  مواضعشان،  و   ذینفعان  از

  به   مربوط  ئلمسا  به  مربوط  های روایت  و  اجتماعی   هایپویایی  بهتر  درک  در  ذینفعان  به  کمک

  کودکان  سایبری  امنیت  مورد  در  پرمخاطره   و   پیچیده   های بحث  هدایت  به  آنلاین،   فضای   در   کودکان

 .(4 :2018 ،2)یونگ کند کمک ها آن رفاه و امنیت حفظ برای مؤثرتر هایگذاریسیاست ارتقای و

  تأکید   چندجانبه  رویكردهای  ضرورت  بر  محققان  دیجیتال،  ایمنی  درباره  هانگرانی  افزایش  با

  تحلیل  و است کلیدی امری   دینفعان،  هایدیدگاه تحلیل (4 :2023 همكاران، و 3)بوکه ورزندمی

  کندمی  فراهم  را  وسیع  مقیاس  در  پیچیده  وگوهایگفت  این  بررسی   امكان  اجتماعی  هایرسانه

 (.2022:53 همكاران،  و 4)دیوودی
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های آن  ی زیست مجازی کودکان و نیز درک پیچیدگی برای مطالعهها  یكی از بهترین موقعیت

پلتفرمشبكه امروزه  مساله،  خود  جنس  از  جایی  است،  مجازی  اجتماعی  رسانههای  های  های 

یابد،  ها در آنجا گسترش میاند که این بحث های کلیدی تبدیل شدهاجتماعی مانند توییتر به سایت

خط مورد  در  مختلف  ذینفعان  میزیرا   بحث  توصیه رات  می کنند،  اشتراک  به  را  از ها  گذارند، 

  این  .(35:  2017،  1کشند )ریكالدیهای رقیب را به چالش میکنند و دیدگاهها حمایت میسیاست

 مسائل  مورد  در  توییتر  گفتگوهای  بررسی  به  اجتماعی،   هایشبكه   تحلیل  روش  از  استفاده  با  مطالعه

های مختلف  هدف اصلی مقاله حاضر شناسایی طیف  پردازد.می  نوجوان  و   کودک   بر  مؤثر  سایبری

ها پیرامون زیست مجازی کودکان درشبكه اجتماعی توییتر است، زیستی که به  ذینفعان و گفتمان

های  حلها و امكانات آن راههایی دارد و در پی آن برای نگرانیها و تهدید صورت توامان فرصت

  شود،مختلفی ارائه می

های مرتبط  های اجتماعی مانند توییتر، برای پژوهشکاوی، به ویژه تحلیل شبكهاستفاده از داده

داده کاوش  است  بسیاری  ارزش  دارای  کودکان  حوزه  مسائل  شبكه با  امكان  های  اجتماعی  های 

می  فراهم  را  متنوع  ذینعان  بین  در  دیجیتالی  رفتارهای  و  تعاملات  دیدگاهبررسی  و  های  کند 

میارزشم ارائه  نوظهور  الگوهای  و  معاصر  مسائل  مورد  در  از  ندی  استفاده  خاص،  طور  به  دهد. 

تواند  های توییتر برای تجزیه و تحلیل گفتگوها و نظرات مرتبط با فناوری و رفاه کودکان، میداده

 به موارد زیر کمک کند: 

ه چه کسانی در  توان مشخص کرد کهای اجتماعی، میتشخیص گروه ذینفعان: با تحلیل شبكه 

کنند و نظرات چه افرادی در این زمینه فضای آنلاین در مورد مسائل حوزه کودکان فعالیت می

گذاری و اجرایی توانند به ما در ارتباط با فرایندهای سیاستتأثیرگذارتر هستند. این اطلاعات می

 مرتبط با کودکان کمک کنند. 

های اجتماعی،  با تحلیل گفتگوها در شبكههای گفتمانی:  ها و دوقطبیتشخیص عدم قطعیت

قطعیتمی عدم  دوقطبیتوان  و  را  ها  کودکان  حوزه  مسائل  با  ارتباط  در  موجود  گفتمانی  های 

گذاری، بهترین  گیری و سیاستتواند به ما کمک کند تا در فرایندهای تصمیمشناسایی کرد. این می

 پیشنهاد دهیم.  ها راهكارها را برای مدیریت این تنوع و عدم قطعیت
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 پژوهش  سوالات
ذینفعان اصلی در گفتگوهای آنلاین سیاست گذاری فضای مجازی در حوزه کودک و نوجوان   -

 چه کسانی هستند؟

ی سیاست گذاری فضای مجازی کودک و  های از نظر انواع طیف نظرات در زمینهچه خوشه -

 شود؟نوجوان در توییتر شناسایی می

گذاری  های شناسایی شده در سیاستذینفعان، مزایا و معایب هرکدام از خوشهبا توجه به نظرات   -

 فضای مجازی چیست؟

 پیشینه پژوهش  

های توییتر برای درک گفتمان عمومی و مسائل مربوط به استفاده کودکان  چندین مطالعه از داده

برده بهره  آنلاین  ایمنی  و  فناوری  جاباز  می2009)  1اسلادر-اند.  نشان  تحلیل  (  و  تجزیه  دهد، 

اجتماعی میشبكه  ارزیابی تلاشهای  برای  ابزار مفیدی  ایجاد محیط تواند  برای  یادگیری  ها  های 

از روش داده 2005)  2اجتماعی آنلاین باشد. چانگ  بازی آنلاین استفاده و  کاوی در سایت (  های 

لاعات موجود در سایت های سرگرمی  مفاهیم اجتماعی و نظری پیرامون شیوه های مدیریت اط

 (.  2005آنلاین کودکان را بررسی می کند )چانگ و همكاران، 

)  3لیو  همكاران  شبكه2022و  رسانه(  احساسات  های  مقایسه  برای  را  چینی  اجتماعی  های 

از معرفی دستورالعمل  از گوشی هوشمند توسط کودکان قبل و بعد  های  عمومی درباره استفاده 

اطلاعات فرزندان توسط والدین در فضای مجازی( توسط دولت تحلیل کردند. آنها  سازی  شریک 

ها  ها را شناسایی کردند، زیرا احساسات منفی و خواسته سازی پس از ارائه دستورالعمل کاهش قطبی

 تر کاهش یافت.  برای مقررات سختگیرانه 

های اجتماعی  گذاران رسانه های بازتوییت مرتبط با تأثیر( شبكه 2019و همكاران )  4پروسنتس

نگرانی بر  متمرکز  مجزایی  جوامع  و  کردند  بررسی  را  نوجوان  و  خصوصی،  کودک  حریم  های 

سوءاستفاده و بهداشت روانی یافتند. تحلیل کلیدواژه نشان داد مدافعان بیشتر بر تنظیم مقررات 
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گری خانواده  ی میانجیها تمرکز داشتند در حالی که والدین به بحث درباره رویكردهابرای شرکت 

های مرتبط با موضوع حكمرانی فضای  پرداختند. این مطالعه با تمرکز بر ذینفعان و عدم قطعیت

دهد. در حالی که بسیاری از مطالعات  مجازی، تمایز خود را از مطالعات قبلی در این زمینه نشان می

ها،  ینفعان مختلف، از جمله دولتاند، این مطالعه ذهای فنی یا حقوقی تمرکز داشته قبلی بر جنبه

ها،  گیرد. با ترکیب تحلیل ذینفعان و عدم قطعیتها، والدین و جامعه مدنی را در نظر میشرکت

 دهد.  کاوی حكمرانی فضای مجازی برای کودک و نوجوان ارائه میاین مطالعه رویكرد جامعی به داده

 فرصت ها و تهدیدهای فضای مجازی برای کودکان  

های والدین درباره ایمنی آنلاین کودکان  حوزه رو به رشدی از ادبیات پژوهشی به بررسی نگرانی

ساز از  های کلیدی نگرانی شامل قلدری مجازی، حریم خصوصی، استفاده مشكلپردازد. حوزهمی

ها  (. نظرسنجی2018،  2؛ رودریگرز 2020،  1ووی اینترنت و مواجهه با محتوای نامناسب است )هال

های لازم برای استفاده امن از  کنند کودکان فاقد مهارتدهند بیشتر والدین احساس مینشان می

)چودرون هستند  همكاران،    3فناوری  رویكردهای  2018و  به  علاقه  افزایش  باعث  مسئله  این   .)

و شهروندی دیجیتال شده   آنلاین  ایمنی  ارتقای  برای  آموزشی  اقدامات  و  فرزندپروری دیجیتال 

 (.  2023، 4است )مارتین

شناسی کودکان هستند.  پژوهشگران همچنین در حال بررسی تأثیرات فناوری بر رشد و روان

نمایش بر شناخت، خواب،  رد تمرکز شامل تأثیرات زمان صرف شده در برابر صفحه های موحوزه 

،  7و کمپبل  6؛ توئنج2014و همكاران،    5های اجتماعی است )اپلهانس عملكرد تحصیلی و مهارت

های ویدئویی در میان جوانان به مسائلی  ساز از اینترنت و اعتیاد به بازی(. استفاده مشكل2018
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(.  بودن در فضای مجازی به طور همزمان  2016،  2و گائو   1تبدیل شده است )چن  مورد نگرانی

هایی انتخاب شود که توازنی مناسب  حلها و تهدیداتی برای کودکان دارد و مهم است که راهفرصت

گذاری میان این دو برقرار کند. شش موضوع برجسته شده در حوزه کودک و نوجوان که در سیاست

 تند  عبارتند از:   تاثیرگذار هس

: اینترنت به کودکان امكان دسترسی به مطالب آموزشی فراوانی 3دسترسی به منابع آموزشی 

ها. که در نتیجه های یادگیری تعاملی، کتب الكترونیكی، ویدئوها و آموزش دهد، از جمله پلتفرممی

ها و علایق مختلف گسترش های خود را در زمینهدهد تا دانش و مهارتبه کودکان این امكان را می

 (. 5: 2019، 4دهند )تاگورا و باررا

: از طریق رسانه های اجتماعی، وبلاگ ها و پلتفرم های خلاق، کودکان  5خلاقیت و خودبیانگری

این فرصت را دارند که خود را بیان کنند، آثار هنری، نوشته ها و ایده های خود را به اشتراک 

 (. 126ITU ,2020,بازخورد و تشویق دریافت کنند) بگذارند و از مخاطبان جهانی

کند و آگاهی : اینترنت کودکان را با همسالان و مربیان در سراسر جهان مرتبط می 7ارتباط جهانی

کند. آنها می توانند در پروژه ها همكاری کنند، در تبادلات فرهنگی و دیدگاه های جهانی را تقویت می

 (.7:  2006،  8درک وسیع تری از جهان ایجاد کنند )گرنت بین فرهنگی شرکت کنند و  

: بزرگ شدن با اینترنت کودکان را به مهارت های سواد دیجیتال 9سواد و مهارت های دیجیتال

آنلاین   یاد می گیرند که چگونه در محیط های  آنها  برای دنیای مدرن مجهز می کند.  ضروری 

ابزارهای دیجیتال   از  را حرکت کنند،  توانایی های حل مسئله  انتقادی و  تفكر  استفاده کنند، و 

 (. 12: 2019و همكاران،  10توسعه دهند)جیمز 

 
1Chen  

2Gau  
3Access to Educational Resources  
4Taguma and Barrera  
5Expression-Creativity and Self  
6International Telecommunication Union The  
7Global Connectivity  
8Grant  
9Digital Literacy and Skills  

10James  



 

 

 

 

 

 ی زیست آنلاین کودکان از... رات ذینفعان دربارهسنجی نظطیف

 

11 

 توان به موارد زیر اشاره کرد: کننده نیز میاز تهدیدهای نگران

پذیر  : کودکان در برابر آزار و اذیت اینترنتی و قلدری آنلاین آسیب 1آزار و اذیت و قلدری سایبری 

برای قلدرها   را  اینترنت بستری  باشد.  روانی و عاطفی داشته  تواند عواقب شدید  هستند که می 

فراهم می کند تا از طریق ابزارهای مختلف از جمله رسانه های اجتماعی، ایمیل یا برنامه های پیام  

 (. 631: 2020، 3و میجت2)دوماس  رسانی، قربانیان را هدف قرار دهند 

: کودکان ممكن است اهمیت حریم خصوصی آنلاین را به طور  4صیخطرات حفظ حریم خصو

های موقعیت مكانی  ها یا دادهکامل درک نكنند. آنها ممكن است ناآگاهانه اطلاعات شخصی، عكس

-ها، سرقت هویت یا رفتار غارتگرانه قرار دهند.)کالیرا به اشتراک بگذارند و آنها را هدف نقض داده

 ( 490: 2320و همكاران،  5هارجو

: استفاده بیش از حد از صفحه نمایش و استفاده از اینترنت 6اعتیاد دیجیتال و سلامت روان

می تواند به اعتیاد دیجیتال منجر شود و بر سلامت جسمانی، الگوهای خواب و رشد اجتماعی  

تواند به  آل می ایده کودکان تأثیر بگذارد. علاوه بر این، فشار برای انتخاب یک شخصیت آنلاین  

 (.111، 2021و همكاران،  7)رایدر مشكلات سلامت روانی مانند اضطراب و افسردگی منجر شود

 

 چارچوب نظری پژوهش 

بهره با  پژوهش  و  این  کودکان  درباره  گفتمان  بررسی  به  چندبعدی،  نظری  چارچوب  از  گیری 

توییتر میسیاست در  فناوری  نظریهپردازد.مهمگذاری  این  هترین  اساس  و  پایه  که  مفاهیمی  و  ا 

 دهند، به شرح زیر است: پژوهش را تشكیل می

  9(، کریس جنكس 2017)  8نظریه ساخت اجتماعی کودکی: صاحبنظرانی چون آلیسون جیمز 

شناخته   11به عنوان پیشگامان نظریه ساخت اجتماعی کودکی    (2017)  10( و ویلیام کورسارو2005)

شوند. این نظریه معتقد است که کودکی یک مفهوم ثابت و جهانی نیست، بلكه یک برساخت می

 
1 Cyberbullying and Harassment 
2 Doumas 
3 Midgett 
4 Privacy Risks 
5 Kallioharju 
6 Digital Addiction and Mental Health 
7 Rider 

8 James 
9 Jenks 

10 Corsaro 
11 Social Construction of Childhood 
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گیرد. در این  ها و باورهای فرهنگی قرار میاجتماعی است که تحت تأثیر عمیق هنجارها، ارزش

های جامعه درباره کودکی،  ای ضروری در مورد دیدگاههپژوهش، بررسی این نظریه از منظر بینش

 گیرد. به ویژه در رابطه با تعاملات کودکان با فناوری، صورت می

های  ( به بررسی انتقادی پویایی2013) 3( و بن ویلیامسون 2015)  2: نیل سلوین1نظریه انتقادی 

پردازند. این نظریه  شوند، میمیهای مربوط به فناوری وارد  هایی که در بحثقدرت و ایدئولوژی

می مینشان  قدرت  ساختارهای  که  در  دهد  را  کودکان،  جمله صدای  از  از صداها،  برخی  توانند 

 های خود شكل دهند. ها درباره فناوری به حاشیه برده و براساس ایدئولوژی بحث

های  ر آن بحثکند که دتوییتر را به عنوان پلتفرمی معرفی می  4نظریه فضای عمومی هابرماس

و    5برونز(گیرد  های فناوری، صورت میعقلانی و گسترده درباره مسائل اجتماعی، از جمله سیاست

نفعان  دهد که توییتر به عنوان یک فضای تعاملی، ذی(. این دیدگاه نشان می60: 2015، 6هایفیلد 

تواند منجر و این میکند  های مربوط به تنظیم فناوری برای کودکان جذب میمختلفی را در بحث

 به اجماع یا تضادات در این زمینه شود.

اجتماعی  یادگیری  باندورا7نظریه  آلبرت  توسط  که  میشل 1977)  8،  والتر  و   )9  (1973  )

الگوبرداری شكل کند که رفتارها و نگرشگذاری شده است، بیان میپایه ها از طریق مشاهده و 

اشتراک می با  توییتر، کاربران  اجتماعی  گیرند. در  به ساخت  الگوهای رفتاری،  گذاری هنجارها و 

 (. 1225، 2016، 10)گیلبرت کنندها درباره فناوری کمک میگیری دیدگاهکودکی و شكل

های مربوط به تنظیم  دهد که باورها و سیاستها در این پژوهش نشان میادغام این نظریه

استفاده کودکان از فناوری، تحت تأثیر مفاهیم ساخته شده اجتماعی درباره کودکی قرار دارند که  

شوند. این پژوهش به دنبال امكان دستیابی به اجماع در  از طریق یادگیری اجتماعی تقویت می

فضای عمومی به مفهوم نظریه هابرماس است. علاوه بر این، کار صاحبنظرانی که در حوزه   یک

شبكه  میتحلیل  فعالیت  دیجیتال  شبكه های  پیچیدگی  درک  به  اجتماعی  کنند،  ارتباطات  های 

 
1 Critical Theory 
2 Selwyn 
3 Williamson 
4 Habermas' Public Sphere Theory 
5 Bruns 
6 Highfield 
7 Social Learning Theory 
8 Bandura 
9 Mischel 
10 Gilbert 
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های تأثیرگذار  تر پیوند این ارتباطات با عدم قطعیتکنند و این درک امكان بررسی عمیقکمک می

 سازد. های مربوط به تنظیم فناوری برای کودکان را فراهم میا و سیاستهبر بحث

 پژوهش   روش
های اجتماعی( و کیفی )تحلیل مضمون( به بررسی  این مقاله با روش ترکیبی کمی )تحلیل شبكه 

پردازد. ابتدا با استفاده از ابزارهای های زیست مجازی کودکان در شبكه اجتماعی توییتر میدغدغه

آوری و با روش تحلیل  های زیست مجازی کودکان از توئیتر جمع های مرتبط با دغدغهب، دادهمناس

شود. سپس با روش تحلیل مضمون، ها پرداخته میهای اجتماعی، به بررسی و تحلیل دادهشبكه 

 شود. های زیست مجازی کودکان شناسایی و بیان میهای مختلف گفتمان پیرامون دغدغهطیف 

 مضمون رسانه های اجتماعیتحلیل  
های کیفی است.  تحلیل مضمون، روشی برای شناخت، تحلیل و گزارش الگوهای موجود در داده

هایی  های پراکنده و متنوع را به دادههای متنی است و دادهاین روش، فرایندی برای تحلیل داده

 (153: 1390کند. )عابدی جعفری و دیگران، غنی و تفصیلی تبدیل می

ها و تفسیر آگاهانه از معنا تاکید دارد. تحلیل  ین روش بر سازماندهی و توصیف عمیق دادها

ها را  رود و معنانی صریح و ضمنی دادهمضمونی از شمارش صرف کلمات در یک متن فراتر می

رود که ابتدا بر اساس موضوع تحلیل  کند. جریان کدگذاری اولیه به این شكل پیش میبررسی می

دانند  شود.گرچه برخی تحلیل مضمون را روشی کیفی میای به مضامین برچسب میولیهکدهای ا

های کیفی به کار  تواند در بیشتر روشکنند که میولی برخی دیگر آن را یک تكنیک فرض می

 کند: طوری که پژوهشگر این مراحل را طی میبرود. به

 . دیدن متن1

 هر نامرتبط. برداشت و درک مناسب از اطلاعات به ظا2

 . تحلیل اطلاعات کیفی 3

 مند شخص، تعامل، گروه، موقعیت سازمانیا فرهنگ . مشاهده نظام4

 (153: 1390های کمی )عابدی جعفری و دیگران، های کیفی به داده. تبدیل داده5

های شناسایی  با استفاده از تحلیل مضمون می توان  مضامین مشترک و تكرارشونده در خوشه

های متضاد و تكمیل کننده  ی اجتماعی را مشخص و عدم قطعیتی تحلیل شبكهوسیلهشده به  

 یكدیگر را مطالعه کرد.  
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 اجتماعی  شبکهتحلیل
های اجتماعی یک رویكرد و روش پژوهش کمی و کیفی برای مطالعه و تصویرسازی تحلیل شبكه 

افراد، گروه الگوهای پیوند بین  ها در یک سیستم اجتماعی است.  ها یا نهادارتباطات، تعاملات و 

ها )خطوط یا ارتباطات( برای ها )نقاط یا افراد( و یالهای اجتماعی شامل بررسی گرهتحلیل شبكه 

 :ی موارد زیر استهایی دربارهکشف بینش

 ها در شبكهها و یالساختار: چیدمان و سازماندهی گره

 پویایی: چگونگی تغییر و تحول شبكه در طول زمان

 ها در شبكه ها و یالتأثیرگذاری: نقش و اهمیت گره

پردازش آنان، تجزیه های مدنظر به ترتیب مراحل جمع آوری داده، پیش برای دستیابی به خوشه 

آوری (. جمع 1390ها انجام شده است )باستانی و رئیسی،  و تحلیل متون و نهایتا ایجاد و ارزیابی خوشه 

برا داده  فرایندی سیستماتیک  داده ها  و  اطلاعات  منظور ی گردآوری  به  منابع مختلف  از  های خام 

های ها شامل بازیابی داده آوری داده پشتیبانی از اهداف پژوهش است. در زمینه این مطالعه، جمع 

از   استفاده  با  ابرداده   1APIتوییتر  مجموعه  بود.  توییت   2هاتوییتر  استخراج  شامل با  که  هایی 

مرت کلیدواژه  مشخص  داده های  این  شدند.  تشكیل  بودند  مجازی  فضای  در  کودکان  با  های بط 

پایه و اساس تجزیه و تحلیل شبكه جمع  های اجتماعی بعدی را فراهم کردند تا امكان آوری شده 

 های مرتبط با تجربیات آنلاین کودکان میسر شود. ها و گفتمان بررسی نگرانی 

پژوهش برای جمع برنامههای لازم،  آوری دادهدر این  (  APIنویسی کاربردی توییتر ) از رابط 

.  3استفاده شده است  1402مرداد    31تا    1401دی ماه    11شده بین  های ارسالبرای بازیابی توییت

بوده است. قانونی تاثیرگذار بر رفتار    5(4DMAمطابق با زمان بررسی و تصویب قانون بازار دیجیتال)

 
1 Application Programming Interface 
2 Metadata 
3 Start date: January 1, 2023, End date: August 22, 2023  
4 Digital Markets Act 

 در یک نگاه  قانون بازارهای دیجیتال 5

 رقابت بیشتر در بازارهای دیجیتال اتحادیه اروپا ایجاد  :هدف

 ( مانند گوگل، اپل، فیسبوک و آمازون "نگهبانان دروازه"های بزرگ فناوری )موسوم به شرکت :مخاطب

 :مفاد

 مانند خودداری از ارائه خدمات به رقبای خود یا دادن مزیت به خدمات خود  :ممنوعیت رفتارهای ضد رقابتی •

 رسان فرض و برنامه پیاممانند انتخاب موتور جستجوی پیش :رای انتخاباجازه به کاربران ب  •
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های زیادی را مطرح کرد که باعث تولید محتوای  بازار دیجیتال که در حوزه مخالفان و موافقان بحث

شده     (Xی اجتماعی توییتر)گذاری فضای مجازی در شبكهزیادی برای مطالعه در زمینه سیاست

های مرتبط با زیست مجازی ود که از کلیدواژههایی متمرکز باست. معیارهای جستجو بر روی توییت

 کودکان در فضای آنلاین استفاده کرده بودند. 

اند.   آمده  و دو  انتخاب گردید که در جداول یک  این هدف دو مجموعه کلمه کلیدی  برای 

های اصلی تحقیق در نظر گرفته شده است.  جایگشت ترکیب این کلمات کلیدی به عنوان کلیدواژه

( آمده است که  kidsواژه)  2( و در جدول  online educationمفهوم )  1ونه در جدول  به عنوان نم

توئیت می  online education + kidsها  جایگشت ترکیبی آن های حاوی این ترکیب  شود و باید 

 جمع آوری شده و بررسی شود. این جایگشت برای تک تک کلمات دو جدول اعمال شده است.  

 کلیدواژه های موضوعی. فهرست 1جدول 
1 Online Education 
2 Global Connectivity 
3 Creativity 
4 Digital Literacy 
5 Cyberbullying 
6 Harassment 
7 Self-Expression 
8 Privacy 
9 Digital Addiction 

10 Mental Health 
11 Parental Control 
12 Social Media 
13 Online Learning 
14 Internet Gaming 
15 Online Privacy Laws 
16 Digital Citizenship 
17 Online Safety 

 

 : فهرست کلیدواژه های مبین کودکان و نوجوانان 2جدول 

1 Kids 
2 Children 
3 Child 
4 Minors 
5 Youngsters 

 
 های آنها مانند ارائه اطلاعات بیشتر به کاربران در مورد نحوه استفاده از داده :افزایش شفافیت •
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های  ها، ابردادهتوییت گردآوری شد. در کنار توییت  1475842در فرآیند جستجو در مجموع  

جمع  نیز  ناممرتبط  مانند  ضروری  جزئیات  شامل  که  است  شده  هشتگآوری  کاربری،  ها،  های 

 ها بوده است.ها و از همه مهمتر محتوای خود توییت ها، اشارهریتوییت 

یاری هستند. مشكلاتی  های دریافت شده از رسانه های اجتماعی، اغلب دارای مشكلات بسداده

مانند کمبود ویژگی، بیش از حد ویژگی داشتن، نقصان موردی، پراکندگی بیش از حد. با توجه به  

، حجم فایل های دریافت شده بسیار بزرگ و    -ها تعداد توئیت- اینكه  تعداد رکوردهای دریافتی

های  مک ابزارها و بستهحاوی اطلاعاتی بود که  در تحقیق کاربردی نداشتند. در این تحقیق به ک

ها شامل یافتن و تكمیل مقادیر خالی و ناقص، حذف  زبان برنامه نویسی پایتون ابتدا پالایش داده

های  های پرت، محتوای تولید شده توسط بات و یک دست سازی جنس دادهها، حذف دادهتكراری

 توئیت رسید. 356210به های مناسب ها، تعداد توئیتهر ویژگی انجام شد. پس از پالایش داده 

 های پژوهش یافته

از روش   ها و تعداد  ( جهت  یافتن خوشه 1LDA)  "سازی موضوعی کلماتمدل"در این پژوهش 

شود که هر سند توسط ترکیبی از چند موضوع ایجاد شده ، فرض میLDAمناسب استفاده شد. در

واژگان متناظر با آن موضوع در  است. همچنین، هر موضوع نیز به عنوان یک توزیع احتمالاتی، از  

ها  این است که اسناد مختلف از ترکیب مختلفی از موضوع  LDAشود. ایده اصلی در  نظر گرفته می

اند و هر موضوع نیز از ترکیب مختلفی از واژگان ساخته شده است. جهت یافتن تعداد  تشكیل شده

وع مناسب گزارش شده است  استفاده گردید که  تعداد شش موض  elbowموضوع بهینه از روش  

 (.1)نمودار 

 
1Latent Dirichlet allocation    



 

 

 

 

 

 ی زیست آنلاین کودکان از... رات ذینفعان دربارهسنجی نظطیف

 

17 

 
 Elbowهای بهینه به کمک . یافتن خوشه1نمودار 

 

ها به شش خوشه و همزمان با کمک شبكه عصبی ساده تمام توئیت  LDAدر بهره گیری از  

پوشانی توئیت ها وجود داشت توزیع پراکندگی محتوا در هر  تقسیم شد که از آنجاییكه امكان هم

 آورده شده است. 3خوشه در جدول 

 
 ها . توزیع پراکندگی محتوا در خوشه3جدول 

 درصد از کل  تعداد توئیت  خوشه 

1 260033 73 

2 206601 58 

3 227974 64 

4 174542 49 

5 110425 31 

6 149608 42 
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برای ارزیابی اهمیت موضوعی هر خوشه، فراوانی کلمات شاخص نماینده هر خوشه در تمام  

- 1توییت با استفاده از یک الگوریتم شبكه عصبی ساده محاسبه شد که یک امتیاز از    356210

نشان دهنده شیوع موضوع خوشه در گفتمان کلی است. این امتیازات اهمیت در  ارائه کرد که  10

 نشان داده شده است. 2نمودار 

به طور خلاصه، ترکیبی از ارزیابی کیفی )تحلیل مضمون( و تجزیه و تحلیل کمی بسامدهای  

ارزیابی تمرکز موضعی شش خوشه، شناساییکلمات برای نام   سازیشده از طریق مدلگذاری و 

نامLDAموضوع   استفاده شد.  ماهیت های خوشه ،   توصیف  به  اهمیت  امتیازهای  و  توصیفی  ای 

 کنند. های مختلف توییتر کمک میجوامع مختلف درگیر در طیف

 
. مصور سازی عنکبوتی درجه اهمیت هر خوشه 2نمودار   

گذاری سیاستهای مطالعه شده شش گروه ذینفع در گفتمان  در این مطالعه براساس توییت

دولت  والدین،  شامل  که  شدند  شناسایی  مجازی  استارتفضای  معلمان،  و  مربیان  ها،  آپمردان، 

های پژوهش میزان شوند. در ادامه در یافتهگران فضای مجازی و نوجوانان فعال در توییتر میکنش

 شود. ها مطلوبشان تشریح میتمایل هر گروه به خوشه
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 هاتحلیل مضمون خوشه

ابتدا یک تحلیل محتوای   .ها بودند تحلیل مضمون شامل بررسی سیستماتیک محتوای توییت فرآی

از   .ها به دست آیدهای موجود در دادهها و بحثجامع انجام شد تا درک عمیقی از مسائل، نگرانی

ها شناسایی  های درون توییت طریق این تحلیل، مضامین تكرار شونده، موضوعات کلیدی و گفتمان

 برای این کار مراحل زیر انجام شد:  .شد

ها: با توجه به نمودار و تعیین تعداد بهینه خوشه   elbowها با استفاده از روش  بندی دادهخوشه  •

 شش خوشه شناسایی شد.  1

توییت  15 • از  پانزده  درصد  انتخاب  و خوانده شد.  انتخاب  تصادفی  به صورت  های هر خوشه 

مورد   نظری  اشباع  برای  پژوهش درصد  )ماسون تایید  است  زیادی  کولینز2010،  1های  ، 2؛ 

2007.) 

 شده های انتخابخواندن توییت  •

 ها و موضوعات اصلی هر خوشهشناسایی ویژگی •

 تحلیل موضوعی برای شناسایی محتوای هر خوشه   •

 استخراج نامی توصیفی برای هر خوشه که مدل رفتاری ذینفعان آن خوشه مشخص شود. •

 واژگان کلیدی هر خوشه در کل دادهبررسی فراوانی  •

 ها و موضوعات هر خوشه،اهمیت هر خوشه ارائه نتایج ، نام هر خوشه، ویژگی •

 

گذاری بنابراین ترکیبی از تحلیل موضوعی کیفی و تحلیل کمی واژگان برای شناسایی و نام

ادامه به عنوان ها استفاده شد. براساس نظرات ذینفعان مختلف، این شش طیف فكری در  خوشه 

ای از  شود، این شش خوشه نمایندهنظرات اصلی در مورد زیست آنلاین کودکان در نظر گرفته می

ها و فرایندهایی است که در مورد مساله زیست دیجیتال کودک وجود دارد، به  ها، نگرانیدیدگاه

مخالفان خود را دارد ها حامیان و  کنند که هر کدام از حالتنوعی سه عدم قطعیت را نمایندگی می 

ها در برخی موارد کننده تنوع صداها در این مساله است. نظرات مطرح شده در این خوشهو منعكس

فرایند به  توجه  و  دارند  تعارض شدیدی  موارد  برخی  در  و  به کمک  همپوشانی  مساله  های حل 

طیف    4کند. جدول  ها، مسیر توسعه فردی و اجتماعی کودکان را تعیین میهرکدام از این گفتمان

 ها و اهمیت موضوعی آنها را نشان می دهد. فكری خوشه

 
1 Mason 
2 Collins 
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 خوشه ها در شبکه ریتوئیت  .4جدول 

 اهمیت موضوعی  طیف فکری  خوشه 

 8 طرفداران حكمرانی جهانی   1

 6 طرفداران حكمرانی محلی  2

 3 طرفداران دسترسی آزاد به اطلاعات   3

 7 طرفداران  امنیت اطلاعات   4

 5 طرفداران بازار آزاد  5

 4 طرفداران مداخله دولتی 6

 

 ی طرفداران حکمرانی جهانی  خوشه .1

نظام   تقویت  و  جهانی  حكمرانی  حفظ  بر  که  است  توییتر  کاربران  از  گروهی  شامل  خوشه  این 

دارند بین تاکید  نوجوانان  و  کودکان  بر  تمرکز  با  این   المللی  همكاری  اعضای  ترویج  بر  خوشه 

المللی برای حل مسائل جهانی، ارتقاء صلح و امنیت جهانی، مقابله با تهدیدات عالمانه، و تأمین  بین

 :های اصلی این خوشه عبارتند ازعدالت و برابری برای جوانان در سطح جهانی تمرکز دارند. ویژگی

المللی با تأکید  اعضای خوشه از مسائل بین:  آگاهی از مسائل جهانی از دیدگاه کودک و نوجوان •

ها به اهمیت حل مشكلات جهانی به نحوی بر تأثیر آن بر کودکان و نوجوانان آگاهی دارند. آن

 کنند. که منافع و حقوق کودکان و نوجوانان محفوظ باشد، تأکید می

یج همكاری و  : اعضای خوشه به تروالمللی برای رفاه کودکان و نوجوانانترویج همكاری بین •

های زیست محیطی، فقر جهانی،  هماهنگی بین کشورها برای حل مسائل جهانی از قبیل آسیب

 کنند. و تأمین امنیت و سلامتی کودکان و نوجوانان توجه ویژه می

: اعضای خوشه در مورد حفظ  المللی با تأکید بر حقوق کودکان و نوجوانانحمایت از نظام بین •

بین اهمنظام  و  موافقتنامهالمللی  بینیت  تعهدات  و  حقوق ها  از  حمایت  راستای  در  المللی 

 کنند. کودکان و نوجوانان بحث می

: اعضای خوشه به تأمین عدالت و برابری در  تأکید بر عدالت و برابری برای کودکان و نوجوانان •

های  فرصتهای بهداشتی، و  سطح جهانی، به خصوص در زمینه دسترسی به تحصیلات، مراقبت 

 اجتماعی برای کودکان و نوجوانان توجه دارند.
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 : توییت  نمونه

دلیل  "  به  نباید  کودکی  هیچ  دارد.  بالایی  اولویت  جهانی  سطح  در  برابری  و  عدالت  تأمین 
 .1 "های اساسی محروم شودهای اجتماعی یا اقتصادی از فرصتمحدودیت

همكاری   .مجازی نیاز داریم_فضای#کودکان در  _امنیت#جهانی برای  _پیمان#ما به یک  “
برای محافظت از کودکان در برابر خطرات آنلاین ضروری  المللی برای ایجاد قوانین و مقرراتبین

 2"جهانی_حكمرانی#کودک _حقوق #اینترنت #کودکان # .است

اها به آناز نمونه نهادها و قوانینی که در توییت ین خوشه هستند، ها اشاره شده که حامی 

المللی حامی گفتمان حكمرانی جهانی در فضای مجازی، مانند سازمان  توان به نهادهای بینمی

( اشاره  2023)  3( و انجمن حكمرانی اینترنت ITUالمللی مخابرات )(، اتحادیه بینUNملل متحد )

 کرد.

را منتشر کرد.    "های جهانی حاکمیت اینترنتدستورالعمل"  2016سازمان ملل متحد در سال   

ها به منظور ترویج استفاده مسئولانه از اینترنت، حفاظت از حقوق بشر و ارتقای  این دستورالعمل 

 اند. المللی تدوین شدههمكاری بین

 حکمرانی محلیی حامیان  خوشه  .2

گروهی از فعالان و حامیان حكمرانی محلی است که از ارتقاء امنیت و سلامت  این خوشه شامل  

سیاست ترویج  بر  خوشه  این  اعضای  کنند  می  دفاع  مجازی  فضای  در  نوجوانان  و  و  کودکان  ها 

برای کودکان و نوجوانان در شهرها و  برنامه امن و سالم  اینترنتی  ایجاد فضای  برای  های محلی 

 های اصلی این خوشه عبارتند از:ند. ویژگیمناطق مختلف تمرکز دار

های محلی و  اعضای این خوشه از مسائل و چالشآگاهی از مسائل محلی و فضای مجازی:   •

های محلی  حلگذارد، آگاهی دارند و به ارائه راهاینترنتی که بر کودکان و نوجوانان تأثیر می

 .برای ایجاد فضای مجازی امن و سالم تمایل دارند

 
1"Ensuring justice and equality is a priority at the global level. No child should be denied basic  

opportunities for social or economic reasons." 
2"We need a #GlobalCompact for #ChildSafety in the #DigitalWorld.   International cooperation is 

crucial to create uniform laws and regulations to protect children from online dangers.#Children 

#Internet #ChildrensRights #GlobalGovernance" 
3IGF(The Internet Governance Forum)  
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نهادهای    ترویج همکاری و تعامل محلی: • بین  تعامل  و  ترویج همكاری  به  اعضای خوشه 

ارائه و  مدنی،  اجتماع  فضای  محلی،  ایجاد  برای  محلی  سطح  در  اینترنتی  خدمات  دهندگان 

 .اینترنتی امن و سالم برای کودکان و نوجوانان توجه دارند

های حكومتی  ها و برنامهاعضای خوشه در مورد ترویج سیاست  های محلی: حمایت از سیاست •

و نهادهای محلی برای ایجاد قوانین و مقرراتی مناسب برای حفظ حقوق کودکان و نوجوانان 

 .کننددر فضای مجازی بحث می

رسانی محلی  اعضای خوشه به تأمین آموزش و اطلاع  :رسانی محلیتأکید بر آموزش و اطلاع •

 .معلمان، و جوانان در مورد رفتارهای ایمن و سالم در فضای مجازی توجه دارندبرای والدین، 

 :توییت  نمونه

توانیم از  چگونه می  اما. ای به سوی دنیای دانش و آگاهی باشدتواند دریچهدنیای مجازی می"
   1"مسئولیت#آموزش #مجازی _فضای#کودکان #این دریچه به بهترین نحو استفاده کنیم؟

  عنوان   به  تریپررنگ  نقش  محلی  هایسازمان  مجازی  فضای  گذاری  سیاست  به  نگاه  نوع  این  در

  در  خاص ایهزمان در شبكه کردن قطع  یا و محلی کردن فیلتر چون قوانینی و  دارند اثرگذار نهاد

 است. طیف این حمایت مورد قوانین نمونه از محدود جغرافیای

 

 طرفداران دسترسی آزاد به اطلاعات ی  . خوشه3

این خوشه شامل گروهی از افراد و فعالانی است که به حفظ حق دسترسی آزاد کودکان و نوجوانان 

رسانی در ترویج آزادی بیان و اطلاع به اطلاعات در فضای مجازی اعتقاد دارند.ا اعضای این خوشه به  

هایی برای ایجاد فضای اینترنتی آزاد و باز برای حل کنند و به ارائه راه های آنلاین، تأکید می محیط 

 های اصلی این خوشه عبارتند از:کودکان و نوجوانان متمایل هستند. ویژگی 

اعضای خوشه به حفظ حق دسترسی آزاد  :اطلاعات  به  آزاد  دسترسی  طرفداران  یخوشه •

ارائه محتوای کودکان و نوجوانان به اطلاعات مختلف در فضای مجازی تأکید می کنند و به 

 .پذیر و غنی در اینترنت برای آنها توجه دارندتنوع 

 
1"The virtual world can be a window to the world of knowledge and awareness. e use But how can w

this window in the best way? #children #virtual_space #education #responsibility" 

(@aiandeh_roshan) 
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ها و  اعضای خوشه به ترویج سیاست  :خواهانه در فضای مجازیهای آزادیترویج سیاست •

کنند، توجه دارند و بر اهمیت قوانینی که آزادی بیان و دسترسی آزاد به اطلاعات را حفظ می 

 کنند. های آنلاین غیرمحدود و باز برای کودکان و نوجوانان تأکید میایجاد محیط

آموزش کودکان اعضای خوشه به  :آموزش در مورد استفاده مسئولانه از اطلاعات آنلاین •

و نوجوانان در مورد استفاده مسئولانه از اطلاعات آنلاین، تشویق مطالعه و تحقیق مستقل، و  

 ارزیابی منابع اینترنتی توجه دارند.

هایی  ها و فناوریاعضای خوشه به ترویج سیاست  :تأکید بر امنیت و حفظ حریم خصوصی •

کنند،  در فضای مجازی تضمین میکه امنیت و حفظ حریم خصوصی کودکان و نوجوانان را  

 توجه دارند.

 توییت:   نمونه

توانیم دسترسی کران از دانش در دنیای مجازی منتظر کودکان است. چگونه میای بیکتابخانه"

اطلاعات _به_آزاد  _دسترسی#مجازی  _فضای#کودکان  # تر کنیم؟کودکان به این کتابخانه را آسان

 1"مسئولیت#

 شده  مطرح   ها توییت   در   که   مجازی   فضای   در   اطلاعات   به   آزاد   دسترسی   طیف   طرفدار   نهادهای   از 

   کرد.   اشاره  3(ICA)   آرشیو   المللیبین   شورای   و  2جهانی  بخش آزادی   سازمان  به  توان می   است، 

  و   ملی   آرشیوهای  از  متشكل  المللیبین  سازمان  یک  عنوان  به  آرشیو  المللی  بین  شورای

 پردازد. می جهان سراسر در آرشیوی اطلاعات  به دسترسی  ترویج و حفظ به  ها،کتابخانه

 

 طرفداران امنیت اطلاعات ی  . خوشه4

این خوشه شامل افراد و فعالانی است که به حفظ امنیت اطلاعات کودکان و نوجوانان در فضای 

پردازند که اطمینان ها و اقداماتی میسیاست اند. اعضای این خوشه به ترویج  مجازی اختصاص داده 

را فراهم کنند.   استفاده کنند  از فضای مجازی  امن  بتوانند به طور  اینكه کودکان و نوجوانان  از 

 های اصلی این خوشه عبارتند از:ویژگی

 
1 Username: @Katabkhaneh_DigitalAn infinite library of knowledge awaits children in the virtual 

world.How can we make it easier for children to access this library?#children #virtual_space 

#free_access_to_information #responsibility" 
2 https://www.opensocietyfoundations.org/ 
3 https://www.ica.org/ 
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که در فضای مجازی اعضای خوشه از خطرات و تهدیداتی آگاهی از خطرات فضای مجازی:   •
ها و اقداماتی برای کاهش  وجوانان وجود دارد، آگاهی دارند و به ترویج سیاستبرای کودکان و ن
 پردازند.این خطرات می

اعضای خوشه به ترویج اصول و راهكارهای امنیتی در فضای   ترویج اصول امنیت اطلاعات: •

مجازی برای کودکان و نوجوانان توجه دارند، از جمله استفاده از رمزنگاری، رمزعبورهای قوی  

 و مدیریت مناسب حریم خصوصی 

اعضای خوشه در مورد ترویج و حمایت از   :های حفظ امنیت اطلاعاتحمایت از سیاست. •

قوانینسیاست و  مجازی  ها  فضای  در  نوجوانان  و  کودکان  اطلاعات  امنیت  حفظ  به  که  ی 

 کنند و آنها را از سوی دولت و نهادهای مربوطه انتظار دارند. پردازند، بحث میمی

رسانی  اعضای خوشه به ترویج آموزش و اطلاع  : رسانی به والدین و نوجوانانآموزش و اطلاع •

پردازند تا آنها بتوانند به  امنیتی در فضای مجازی میبه والدین و نوجوانان در مورد راهكارهای  

 تر از اینترنت استفاده کنند. طور مسئولانه 

 : نمونه توییت

چگونه   !های زیادی برای کشف وجود دارد، اما مراقب دزدان باشیددر سرزمین دیجیتال، گنج"
کنیم؟  می محافظت  مجازی  فضای  در  کودکان  شخصی  اطلاعات  از  کودکان  #توانیم 
 1"مسئولیت#اطلاعات _امنیت#مجازی _فضای#

  است   شده  مطرح  هاتوییت  در  که  مجازی  فضای  گذاریسیاست  در  طیف  این  طرفدار  نهادهای  از

  و   ایرایانه  جرایم  با   مبارزه  ٔ  زمینه  در  نهاد   این   .کرد  اشاره  2(BKA)  آلمان  فدرال پلیس  به  توانمی

  همچنین   و  آموزشی  و  ایمشاوره  خدمات  ارائه  با  BKA  دارد.  فعالیت  اطلاعاتی  امنیت  از  حمایت

  کمک  جامعه  سطح  در  اطلاعات  امنیت  ارتقای  به  المللی،بین  و  داخلی  نهادهای  سایر  با  همكاری

 است  شده   اشاره   شخصی  اطلاعات  از  حفاظت  قانون  به  خوشه،  این  های  توییت  در  همچنین  کند.می

در بسیاری از کشورها به منظور محافظت از حریم خصوصی افراد و اطلاعات شخصی آنها در    که

 فضای مجازی تصویب شده است.  

 
1 Username: @Secret_Digital_Land"In the digital land, there are many treasures to discover, but 

beware of thieves! How can we protect children's personal information in the digital world?#Children 

#DigitalWorld #InformationSecurity #Responsibility" 
2 https://www.bka.de/EN/Home/home_node.html 
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 طرفداران بازار آزادی  . خوشه5

مجازی برای کودکان  این خوشه شامل افراد و فعالانی است که بر حفظ بازار آزاد و آزادی در فضای  

پردازند که به دسترسی  ها و اقداماتی میو نوجوانان تاکید دارند. اعضای این خوشه به ترویج سیاست

آزاد و بدون محدودیت به منابع و اطلاعات در فضای مجازی برای کودکان و نوجوانان کمک کنند.  

 :های اصلی این خوشه عبارتند ازویژگی

: اعضای خوشه به ترویج بازار آزاد و رقابت در فضای مجازی برای رقابتترویج بازار آزاد و   •

 پردازند. افزایش دسترسی کودکان و نوجوانان به منابع و اطلاعات مختلف می

و  • بیان  آزادی  حق  حفظ  به  خوشه  اعضای  اطلاعات:  به  دسترسی  و  بیان  آزادی  از  حمایت 

برای کودکان و   به اطلاعات  آزاد  ای دارند و نوجوانان در فضای مجازی توجه ویژه دسترسی 

 کنند تا هر گونه محدودیت یا فیلترینگ را کاهش دهند سعی می

پذیری بالا و قابلیت تطبیق بهتر با تغییرات و نیازهای متغیر  در بازار آزاد، انعطاف   پذیری: انعطاف  •

توانند به سرعت محصولات و  می دهندگان خدمات  جامعه و کاربران وجود دارد. به عنوان مثال، ارائه 

 خدمات خود را با نیازهای جدید کاربران تطبیق داده و خدمات جدیدی را ارائه دهد. 

مسئولیت • آگاهی:ترویج  و  مسئولیت   پذیری  ترویج  به  خوشه  در  اعضای  آگاهی  و  پذیری 

وانند دهند، به طوری که آنها بتاستفاده از فضای مجازی برای کودکان و نوجوانان اهمیت می

 .به طور امن و مسئولانه از اینترنت استفاده کنند

 نمونه توییت: 

توانیم از این موج  چگونه می .موج نوآوری در دنیای مجازی به سرعت در حال حرکت است"
مجازی  _فضای#کودکان  #برای ارتقای خلاقیت و کارآفرینی در کودکان و نوجوانان استفاده کنیم؟

 1"کارآفرینی#نوآوری #
   الكترونیكی  مرز  بنیاد  به  توان  می  بود  شده  مطرح  هاتوییت  در  که  طیف  این  طرفدار  نهادهای  از

EFF)2(  است  متعهد  مجازی  فضای   در  آزادی  و   خصوصی  حریم  حقوق   حفظ  به  نهاد   این  کرد.   اشاره  

  قانون  به  ها   توییت  در  کند.می  حمایت  فضا   این  در  نوآوری  و  رقابت  از  حمایتی  هایسیاست  از  و

  سالم  رقابت  تنظیم  منظور  به  کشورها  از  بسیاری  در  قانون  این  است.  شده  اشاره  هم  رقابت  از  حمایت

 کند.  کمک مجازی  فضای در خدمات  کیفیت و تنوع حفظ به تواندمی است، شده تصویب بازار در

 
1 Username: @InnovationWave "The wave of innovation in the digital world is moving rapidly.How 

can we use this wave to promote creativity and entrepreneurship in children and 

adolescents?#Children #DigitalWorld #Innovation #Entrepreneurship"  
2 Electronic Frontier Foundation 
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 طرفداران مداخله دولتی ی  . خوشه6

گذاری  هایی است که به حفظ نقش دولت و مداخله آن در سیاست گروهاین خوشه شامل افراد و  

سیاست ترویج  به  خوشه  این  اعضای  دارند.  اعتقاد  نوجوانان  و  کودکان  برای  مجازی  و  فضای  ها 

پردازند که نقش دولت را در نظارت و کنترل بر فضای مجازی برای کودکان و نوجوانان اقداماتی می

 اصلی این خوشه عبارتند از:های تقویت می کند. ویژگی

های  اعضای خوشه به ترویج سیاست  های دولتی برای مقابله با خطرات آنلاین: ترویج سیاست  •

مزاحمت  سایبربولینگ،  مانند  آنلاین  خطرات  با  مقابله  برای  اطلاعات  دولتی  سرقت  و  آنلاین  های 

 را انجام دهد.   کنند که دولت باید در این زمینه اقدامات موثری پرداخته و توصیه می 

و    :های دولتیحمایت از فیلترینگ و محدودیت • فیلترینگ  از  به حمایت  اعضای خوشه 

پردازند و این  های دولتی در دسترسی کودکان و نوجوانان به محتواهای آنلاین میمحدودیت

 دانند. اقدامات را برای حفظ امنیت و اخلاق آنان لازم می

به ترویج قوانین و مقررات دولتی در زمینه   :ترویج قوانین و مقررات دولتی  • اعضای خوشه 

 پردازند و بر اجرای صحیح و کامل آنها تأکید دارند.مجازی برای کودکان و نوجوانان می فضای  

 نمونه توییت: 

توانیم  با همكاری یكدیگر می.ای مشترک برای دولت و جامعه استامنیت آنلاین کودکان، دغدغه"
مجازی  _فضای#کودکان  #.تر برای کودکان و نوجوانان تبدیل کنیمدنیای مجازی را به مكانی امن

  1"همكاری#آنلاین _امنیت#
توان به کمیسیون اتحادیه ها به آن اشاره شده میاز نهادهای طرفدار این طیف که در توییت

کنندگان و  اروپا اشاره کرد،که در زمینه تنظیم و اجرای قوانین مربوط به حمایت از حقوق مصرف

از حریم خصوصی در فضای مجازی فعالی آنلاین"کند.ت میحفاظت  از کودکان    "قانون حمایت 

(2COPPA و محتوای مضر  مقابل  از کودکان در  منظور حفاظت  به  از کشورها  بسیاری  ( که در 

ای از قوانین معروف در این حوزه قابل  مخرب در فضای مجازی تصویب شده است، به عنوان نمونه 

 ذکر است.

 
1 Username: @DigitalGuardian "Online safety of children is a shared concern for the government 

and society.By working together, we can make the digital world a safer place for children and 

adolescents.#Children #DigitalWorld #OnlineSafety #Collaboration" 
2 Children's Online Privacy Protection Act 
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 گیرینتیجه
و خوشه   توییت ها  تحلیل  از  امده  بدست  نتایج  اساس  در  بر  اصلی  ذینفعان  های شكل گرفته، 

: نگران ایمنی و رفاه فرزندان خود والدینگفتگوهای آنلاین در حوزه کودکان و نوجوانان عبارتند از:  

استفاده  مدیریت  نحوه  مورد  در  پشتیبانی  و  راهنمایی  دنبال  به  و  هستند  مجازی  فضای  در 

: نگران تأثیر فضای مجازی بر یادگیری و سلامت  مربیان و معلمان. زندانشان از اینترنت هستندفر

آموزان برای استفاده آموزان هستند و به دنبال منابع و ابزارهایی برای کمک به دانشروان دانش

هایی  سیاست: مسئول تنظیم فضای مجازی و تدوین  دولتمردان. ایمن و مسئولانه از اینترنت هستند

از کودکان و نوجوانان هستند ارائه خدمات و محصولات هاآپاستارت   .برای محافظت  به دنبال   :

: به دنبال ارتقای  کنشگران فضای مجازیجدید در فضای مجازی برای کودکان و نوجوانان هستند.  

: ال در توییترنوجوانان فع های دیجیتال کودکان و نوجوانان در فضای مجازی هستند.  حقوق و آزادی

 مطرح   نظراتگذارند.  ها و تجربیات خود را در مورد استفاده از فضای مجازی به اشتراک میدیدگاه

  ی دیشد  تعارض  موارد  یبرخ  در  و   ی همپوشان  موارد  ی برخ  در  ها خوشه  در  نعان یذ  ن یا  توسط  شده

ارائه  شده است. این جدول بر مبنای    5تمایل هر گروه از ذینفعان به خوشه ها در جدول    .دارند

ی سیاست گذاری فضای مجازی  شناسایی طیف نظرات در زمینهویژگی هر یک از خوشه ها برای 

 کودک و نوجوان در توییتر طراحی شده است.  
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 های شناسایی شده . رابطه ذینفعان با خوشه 5جدول 

 
 ذینفعان 

 خوشه ها 

حکمرانی  
 جهانی 

حکمرانی  
 محلی

دسترسی آزاد  
 به اطلاعات

امنیت 
 اطلاعات

بازار 
 آزاد 

مداخله  
 دولتی

      والدین 
 

 مردان دولت
 

  
 

 
 

  و معلمان مربیان
 

   
 

   ها آپاستارت
 

 
 

 

   گران فضای مجازی کنش
 

   

   نوجوانان فعال در توییتر
 

   

گذاری که مورد تایید یک یا چند  تأثیرگذار بر سیاست  بر اساس نتایج، سه جفت عدم قطعیت  

گروه از ذینفعان است، عبارتند از: عدم قطعیت حامیان حكمرانی جهانی در مقابل حامیان حكمرانی  

محلی، عدم قطعیت حامیان دسترسی آزاد به اطلاعات در مقابل حامیان امنیت اطلاعات، و عدم  

 یت حامیان بازار آزاد در مقابل حامیان مداخله دولت. قطع

مزایا    6مزایا و معایب هر یک از خوشه ها نیز شناسایی شد. جدول   بر اساس تحلیل توئیت ها

 و معایب خوشه های شناسایی شده در توییتر با توجه به نظرات ذینفعان را نشان می دهد:  

 های شناسایی شده در توییتر . مزایا و معایب  خوشه6جدول 
 معایب  مزایا  خوشه 

حكمرانی  
 جهانی 

قوانین جهانی برای حفظ  ایجاد استانداردها و 
 حقوق کودکان و نوجوانان در فضای مجازی

ناکارآمدی در تطبیق با نیازهای مختلف  
 جوامع و کشورها 

حكمرانی  
 محلی 

ها و قوانین محلی برای تطابق  تنظیم سیاست
 با فرهنگ و نیازهای محلی 

ها و کاهش  افزایش اختلافات میان محلیت
 المللی گذاری بینسیاستهماهنگی در  

دسترسی آزاد  
 به اطلاعات 

افزایش آگاهی عمومی و ارتقاء دموکراسی در  
 فضای مجازی 

 

تهدید به حریم خصوصی و انتشار محتوای 
 غیرمناسب برای کودکان و نوجوانان 

 امنیت اطلاعات 
حفاظت از اطلاعات حساس و حریم خصوصی  

 نوجوانان کاربران، به ویژه کودکان و  

ها در دسترسی آزاد به اطلاعات  محدودیت
 و کاهش شفافیت در فضای مجازی 

 بازار آزاد
ایجاد رقابت سالم و ارتقاء کیفیت خدمات و  

 محتواهای فضای مجازی

کاهش آزادی بیان و تهدید به امنیت و  
 حریم خصوصی کاربران 

 مداخله دولتی 
حفاظت از کودکان و نوجوانان در برابر  

 های آزادی بیانمضر و محدودیت محتوای

پذیری و آزادی فضای  کاهش انعطاف
مجازی و کاهش اثربخشی در برخورد با  

 .مسائل محلی
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به نظر می توییتر،  اجتماعی  نتایج تحلیل شبكه  به  برای  با توجه  گذاری در سیاست رسد که 

این خوشه از  متوازنی  ترکیب  به  نیاز  نوجوانان،  و  برای کودکان  و سیاستفضای مجازی  های  ها 

توان با مشترک برای حفظ امنیت و ارتقاء کیفیت فضای مجازی وجود دارد. به عنوان مثال، می

حریم خصوصی  اعمال قوانین محلی و حكمرانی محلی، همراه با مداخله دولتی برای حفظ امنیت و  

کودکان و نوجوانان، و در عین حال با ایجاد استانداردهای جهانی برای دسترسی آزاد به اطلاعات 

 و ارتقاء بازار آزاد، به تحقق اهداف مطلوب در این زمینه دست یافت.  

شناسایی و تجزیه و تحلیل این خوشه ها می تواند به سیاست گذاری بهتر در مورد ایمنی 

 . خصوصی و حقوق دیجیتالی کودکان کمک کندآنلاین، حریم 

گذاری فضای مجازی برای کودکان و  ها در سیاستبرای تحقق یک ترکیب متوازن از خوشه 

نوجوانان، نیازمند نهادها و فرایندهای مختلفی هستیم که بتوانند این ترکیب را محقق کنند. فهم  

ند تا ترکیبی مناسب از فضای فرهنگی و  گذاران کمک کتواند به سیاستهای  ذینفعان، میاولویت 

هایی  ها و سیاستکند تا برنامهها کمک میبوم محلی خود را ارائه دهند. این اطلاعات به آن زیست 

 های مردم مطابقت دارد.  را ارائه دهند که با نیازها و اولویت

ای مجازی آینده  های فضتوانند تأثیر مثبتی بر سیاستها میاین خوشه   هایی کهبرخی از راه

 داشته باشند:

 دادن وزن برابر به دیدگاه های متضاد که منجر به سیاست های متعادل تر و موثرتر می شود. -

مشاهده اینكه کدام نگرانی در گفتمان عمومی برجسته تر است، اولویت را برای تنظیم کننده ها    -

 و قانونگذاران روشن می کند. 

مقررات پیشنهادی به مسائل اصلی مطرح شده در خوشه های متعدد  حصول اطمینان از اینكه    -

 رسیدگی می کند، منجر به سیاست های جامع تر و قابل قبول تر می شود. 

پیروی از دیدگاه ها و رفتارهای در حال تحول خوشه ها در طول زمان، زمینه سازگاری سیاست   -

 را فراهم می سازد.  ها با فناوری های نوظهور، تحقیقات و روندهای اجتماعی 

ایجاد سیاست های خودکنترلی که به والدین ابزارهای کنترل بیشتری می دهد و در عین حال   - 

 از محدودیت های سنگین اجتناب می کند، آزادی ها را حفظ می کند.
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