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گیری در دوران همهفرزندان پایه اول  مجازیآموزشروایت مادران از 

ویروس کرونا
 

2، حسین افراسیابی1زهرا قاسم زاده
 

 (04/07/1402تاریخ پذیرش:  ،05/05/1402:)تاریخ دریافت

 چکیده 

های حضوری مدارس و گیری ویروس کرونا در ایران مانند سایر کشورهای جهان تعطیلی کلاسهمه

ان مقطع ابتدایی برای استفاده از آموزپیگیری آموزش به صورت مجازی را به دنبال داشت. دانش

آموزان پایه اول به دلیل نداشتن آشنایی آموزش نیاز به همراهی والدین داشتند. این امر در مورد دانش

شان بر عهده مادران قرار گرفت که قرار قبلی با مدرسه و امور درسی، دشوارتر بوده و مسئولیت آموزش

های این هم بر عهده بگیرند. پژوهش حاضر به بررسی روایت معلمی رامادری، نقشبود علاوه بر نقش

ها با پردازد. گردآوری دادهپژوهی میگروه از مادران در شهر کرمان با رویکرد کیفی و روش روایت

استفاده از مصاحبه روایی  بوده و تحلیل به روش تحلیل تماتیک در نرم افزار مکس کیودا صورت 

های مادران از این کننده روایتهای پژوهش به دست آمد که بازگوداده گرفته است. پنج تم اصلی از

باری نقش، احساس فرسودگی مادران، گران ها عبارتند از: حمایت ناقص اطرافیان،دوران است. این تم

 مجازی و محاسن فراآموزشی.پروبلماتیک فرزندان در آموزش

 ابتدایی، کرونازشی، آموزشآمومجازی، مادران، حمایت: آموزشهای کلیدی واژه
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 و بیان مساله  مقدمه
و بیماری کرونا در ایران مانند بسیاری از کشورهای جهان باعث  19-گیری ویروس کوویدهمه

شد.  1398هایی در سطح جامعه از جمله تعطیلی مراکز آموزشی از اسفندماه اعمال محدودیت

بتوان این مساله را مدیریت کرده و از مهرماه  رسید که با تعطیلی چندماههدر ابتدا به نظر می

های درس خود حاضر شوند. اما با گسترش بیماری کرونا و بروز آموزان در کلاسدانش 1399

شد، این امر محقق نشد های متعدد که هر بار باعث ابتلای تعداد بیشتری از افراد جامعه میموج

های درسی در موزشی شاد و در کنار آن گروهو همراه با شروع سال تحصیلی، با ایجاد شبکه آ

آموزان  به طور رسمی آغاز شد. از این میان، حضور مجازی  دانشهای مختلف، آموزشرسانپیام

آموزان مقطع ابتدایی به دلیل مقتضیات سنی و تحصیلی ضروری بود. این والدین در کنار دانش

عدم آشنایی قبلی با مدرسه و امور درسی  آموزان پایه اول به دلیلحضور به خصوص برای دانش

حال تر و در عینگیری و مسأله بهداشتی اساسی در دوران تحصیل، ضروریو تجربه یک همه

به صورت کوتاه و  1399شهریورماه  15آموزان از همراه با مسائل بیشتری بود. گرچه دانش

به صورت مجازی کار خود را  ماه مدارس رسماًمحدود در مدارس حضور داشتند اما از اول آبان

ماه  5دبستانی به مدت ادامه دادند. کودکانی که سال قبل در مهدهای کودک یا مراکز پیش

حضور داشتند، در این مقطع زمانی در منزل بدون برقراری ارتباط مستقیم با معلم، کادر مدرسه 

 ه آموزش بودند. ها، تنها در کنار والدین و اکثراً مادران مشغول بو سایر همکلاسی

ها و مسائل خاص خود را داشتند، مسائل جدیدی مادران که قبل از این دوره که دغدغه

مانند: شستشو و نظافت بیشتر از قبل، ضدعفونی کردن، توجه به رعایت اصول بهداشتی توسط 

ت، شان قرار گرفتر و بار آموزش فرزندان نیز بر عهدهاعضای خانواده به ویژه فرزندان کوچک

مادرانی که معلمانِ بدون آموزش بودند. علاوه بر این، توجه به اوقات فراغت فرزندان که تمام 

وقت در منزل حضور داشته و امکان ارتباط و تعامل با سایرین همچون گذشته برایشان فراهم 

 نبود؛ باعث تغییر در زندگی خانوادگی به ویژه برای مادران شده و فراغت کمتری برای رسیدگی

های ابتدایی به منظور آشنایی با درس و فضای درسی، به امور شخصی خود پیدا کردند. در ماه

های مادران مدت زمان بیشتری در کنار فرزندان حضور داشتند زیرا علاوه بر شرکت در کلاس

آنلاین، تمرین محتواهای آموزشی ارسال شده توسط معلم، ارسال تکالیف در ساعت مشخص و 

ساعت از وقت مادر را  5تا 4خورد بر عهده مادران قرار داشت. این کار به طور متوسط دریافت باز
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تشویق و قانع کردن فرزند برای همراهی و انجام تکالیف، مدیریت  1داد.به خود اختصاص می

زمان، توجه به سطح یادگیری و توان فرزند، داشتن انرژی و توان کافی برای انجام تکالیف و 

کرد. بایست این امور را مدیریت میبر بوده و مادر میز آن به خودی خود زمانخستگی ناشی ا

 آموز داشتند با مسائل دیگری نیز مواجه شدند. علاوه بر آن، مادرانی که بیش از یک دانش

فرزندان زندگی والدین به خصوص مادران را تحت تاثیر خود قرار  مجازیآموزشبنابراین 

تی در زندگی مادران داشته و چه مسائل و مشکلاتی را برای آنان ایجاد داد. این که چه تأثیرا

نموده است، نحوه مدیریت کردن این مسائل و نقش سایر اعضای خانواده در همراهی و کمک به 

اند. هدف این مطالعه مادر، نیازمند بررسی دقیق و گفتگو با مادرانی بود که این تجربه را داشته

فرزندان پایه اول بر تغییر  مجازیآموزشجربیات مادران از تأثیر فهم ت»پژوهی، روایت

از نظر مادران مدرسه معلم شهر کرمان « های مرتبط با آنشان در دوره کرونا و چالش زندگی

فرزندان پایه  مجازیآموزشمادران از تاثیر های  است.  بنابراین پژوهش حاضر به بررسی دیدگاه

گیری ویروس کرونا های آموزشی مرتبط با فرزندان در دوران همهاول بر زندگی شان  و چالش

 پردازد. می

 پیشینه پژوهش 
مختلف زندگی فردی های  و تحولاتی که در دوره شیوع ویروس کرونا در حوزهها  در مورد چالش

 شود. و اجتماعی رخ داده مطالعات متعددی انجام شده است که در ادامه به اختصار مرور می

ودانش آموزان ها  ( در زمینه واکاوی تجارب معلم1401بهمنی، باقری و پیرک )پژوهش 

دهدکه پارادایم ظهوریافته شامل سه بعد پیرامون آموزش مجازی در بستر شبکه شاد نشان می

ها و پیامدهاست. در بُعد شرایط شامل تعطیلی مدارس به دلیل گسترش ویروس، کنش، تعامل

فلت از روش تدریس برخط در برنامه درسی تربیت معلم، چالش برخط، غشدن آموزشاجباری

آموزان؛ در فرهنگیان برای ضبط صدا و تصویر در خانه، شکاف دانش والدین و محتوی کتب دانش

های بُعد کنش، تعامل شامل چالش خانواده در تأمین تجهیزات مجازی، چالش تأمین هزینه بسته

های اجتماعی، و در بعد پیامدها از شبکه شاد به سایر شبکهآموزان اینترنت، گریز مستمر دانش

 باشد. برخط میآموز و معلم در کلاسشامل یادگیری پایین، تغییر کیفیت تعامل دانش
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1
 ن در فضای مدرسه در روزهایی که فرزندان خود را به مدرسهاین بخش حاصل گفتگوهای پژوهشگر با مادرا   

 آوردند و همچنین ارتباط با مادران در فضای مجازی است.  می
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مجازی در سه محیط های آموزشها و فرصتچالش(  به 1399پژوهش ابراهیمی و دهقانی )

ها در شاد، مشکل در نصب اولیه و جمله چالشاند، از شاد، واتساپ و مدرسه تلویزیونی پرداخته

ها، در واتساپ، مسائل فردی، اولیا، ها و مشکل آپلود فایلقابل نصب نبودن در تمامی سیستم

معلمان و نحوه ارزشیابی و مسائل اخلاقی، در مدرسه تلویزیونی: عدم هماهنگی سرفصلها، تفاوت 

 بودن تدریس است. سویهروشهای تدریس و یک

آموزان پایه اول تا دهند که دانشنشان می ( در پژوهش خود2021)1ک و همکاران کولا

چهارم به دلیل سن و سطح سواد نیاز به کمک والدین برای رسیدن به نتایج مطلوب آموزشی 

اند. براساس نتایج پژوهش داشتند و والدین نقش یک معلم جایگزین یک شبه را بر عهده گرفته

رو، وقت بیشتری را با فرزندان خود های پیشرغم چالشوالدین علی( 2021) 2پوزاس و همکاران

رغم تفاوت بین علیشان قطع شده و سپری کردند. دانش آموزان دبستانی ارتباط اجتماعی

هایی به همراه داشته و هیچ های آموزشی و شرایط زندگی، آموزش در خانه چالشسیستم

ه به چهره و احساسات موجود در کلاس نیست. طبق نتایج فناوری، قادر به جایگزینی تعامل چهر

والدین نگران یادگیری و راحتی فرزندانشان و مدیریت (، 2020)3و همکاران پژوهش کوسکلا

-زندگی روزمره و استفاده از اطلاعات و فناوری ارتباطات بودند. مدارس و معلمان به عنوان شبکه

گام تغییرات سریع اهمیت دارد. سه مضمون محوری هایی در حمایت از پایداری خانواده در هن

آموزان، پشتیبانی در یادگیری دانش 19-، عبارت بود از: تاثیر کووید(2020) 4پژوهش هامانی

های مورد استفاده مراقبان یادگیری در خانه برای حمایت از آموزان و استراتژیمدارس از دانش

نان شاغل به دلیل فشارهای کاری و خانوادگی، دهد زنشان می (2020) آموزان. کالارکودانش

شوند. سایر مسائلشان شامل: برای مراقبت از فرزندان خود اضطراب بیشتری را متحمل می

دادن شغل، فشار کارهای منزل، مراقبت از کودکان، بیماری و مسائلی مشکلات با همسر، از دست

 شود. که با عنوان ناکامی از آن نام برده می

دهد نیمی از والدین احساس مسئولیت در مورد آموزش (، نشان می2020انا لی )پژوهش ش

کند کنند و از هر چهار نفر یک نفر احساس میفرزندانشان در خانه را بیش از حد احساس می

منابع لازم برای آموزش در خانه را ندارند. از هر پنج والدین دو نفر معیارهای افسردگی اساسی و 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Kolak et al. 
2 Marcela et al. 
3
  Koskela et al. 

4
  Bhamani et al. 
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، (2020) 1همکارانیا شدید را داشتند. نتایج پژوهش آمانور فوآفو و اب متوسط معیارهای اضطر

اجتماعی بالاتر در مقایسه با والدین دارای وضعیت  –دهد والدین با وضعیت اقتصادی نشان می

گیری پایین، آمادگی بیشتری برای کمک به کودکان در آموزش الکترونیکی در دوران همه

آمادگی فنی، آمادگی اقتصادی اجتماعی، حمایت دولت و پشتیبانی مدرسه ویروس کرونا دارند. 

( 2020) 2باشد. پژوهش نویانتی و گارزییاشان موثر میدر کمک و همراهی والدین به فرزندان

است، نقش  ٪81،7مشارکت والدین در نظارت بر فرزندان در زمان مطالعه دهد که نشان می

 ٪71،8است، نظارت بر زمان مطالعه کودکان  ٪80،4دگیری والدین در همراهی کودکان در یا

. است. پتس و ٪64.8و امکانات یادگیری  ٪69است، تشخیص مشکلات یادگیری کودکان 

گیری ویروس کرونا بر روی اشتغال زنان، به دلیل مراقبت دهند همهنشان می (2020) 3همکاران

نشان  (2020) 4همکارانپژوهش گاربه و و نیازهای آموزشی فرزندان تاثیر منفی گذاشته است.

دهد بسته شدن فیزیکی مدارس، مسئولیت بیشتری را برای یادگیری به عهده والدین و می

سازی شده توسط والدین شامل: مشکل متعادلگذارد و مهمترین مفاهیم تجربهسرپرستان می

 5. دونگ و همکارانها، انگیزه یادگیرنده، قابلیت دسترسی و نتایج یادگیری استمسئولیت

ها و مزایای یادگیری دهند والدین به طور کلی اعتقادات منفی در مورد ارزش، نشان می(2020)

دادند. اجرای آموزش آنلاین داشتند و یادگیری سنتی را در اوایل دوران کودکی ترجیح می

ش آنلاین برای آمادگی پذیرش آموزآموزش والدین و عدمآنلاین در دوران پاندمی به دلیل عدم

 برانگیز بوده است. ها چالشخانواده

های خود تمام دهد والدین با وجود تمامی مشکلات و دغدغهمرور پیشینه پژوهش نشان می

شان را به کار گرفتند تا در آموزش مجازی فرزندانشان را همراهی کنند. این همراهی به تلاش

است. علاوه بر این والدین از این که مهارت دلیل مقتضیات سنی فرزندان پایه ابتدایی بوده 

یاددهی و آموزش به فرزند خود را ندارند دچار مشکلاتی بوده و نیازمند حمایت و کمک مدارس 

باشند.  پژوهش حاضر به تجربیات مادران در زمینه آموزش مجازی و  تغییراتی در این زمینه می

های ای که در پژوهشپردازد؛ مسالهه است، میکه در زندگی آنها به واسطه این امر اتفاق افتاد

 انجام شده به آن پرداخته نشده است. 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 ملاحظات نظری
نماید. آن ای به پژوهشگر کمک میمرور ادبیات نظری موضوع پژوهش به عنوان دانش زمینه

 های مأخوذ از ادبیات موجوددر تحقیق کیفی شما از اطلاعات و بصیرت"گوید: گونه که فلیک می

های کنید تا در بستر این ادبیات به مشاهدات و گزارهای استفاده میبه منزله دانش زمینه

توانید پس از مرحله اولیه اکتشافی یا مرور ادبیات به تفاوت برداشت تان نظر کنید یا میتحقیق

، (. بنابراین در پژوهش حاضر با توجه به هدف65: 1390)فلیک،  "تان پی ببریداولیه و بعدی

 مرتبط با پژوهش آورده شده است. های  نظریه

پذیری پذیری در فرایند نقشیافته نوعی کلیتتعمیمدیگریگیری( مید: پذیری )نقش نقش

« یافتهتعمیمدیگری»است. افراد در این مرحله از تکوین خود نگرش کل اجتماع یا به تعبیر مید، 

د را با دیگران مهم، بلکه با نگرش جامعه، اجتماع یا گزینند. در این مرحله فرد، نه تنها خورا برمی

یافته را نباید یک فرد دانست، بلکه آگاهی تعمیمکند. دیگریگروه، به مثابه یک کل، تصور می

یافته وارد ذهن تعمیمای که او جزیی از آن است ... آگاهی از دیگریهوشیارانه فرد است از جامعه

-گذارد. از این طریق، دیگریهای خاص تأثیر میدر موقعیتشود و بر نحوه عمل وی فرد می

. به عبارت دیگر؛ (272-271: 1399کند )دیلینی، یافته بر رفتار فرد کنترل اعمال میتعمیم

دن، بر اساس آن معانی نقش یا گیری یعنی پیش از اجرای نقش معنای آن را فهمینقش

اعی کار متناسب را به شمار آوردن، نتایج ی سازمان تقسیم اجتمهای مقابل، یعنی شبکه نقش

دادن یا ندادن نقش را در موقعیت سنجیدن و سرانجام دست به عمل زدن و در احتمالی انجام

 (. 68: 1398کردن )تنهایی، تمامی احوال با خود مشورت

 طول در فرد که هاستقابلیت از ایمجموعه منشبه نظر بوردیو، واره: منش یا عادت

 کهآن بدون کهنحویبه کند؛می تبدیل خویش ثانویه طبیعت به و درونی را هاآن د،خو زندگی

 و بیرونی ساختارهای کردندرونی معنای به منش کند.می عمل هاآن اساس بر باشد، آگاه لزوماً

 نتیجه منش است. شدهدرونی و شدهاجتماعی ذهنیت منش دیگر، عبارت به هاست.آن بازتولید

 کندمی جلوه فرد در استعداد شکل به و درآمده ناخودآگاه صورت به که است رییادگی نوعی

 کهحالی در هاست،کنش تولیدکننده منش (.1399 ذوالفقاری: از نقل به ؛229 :1381 )دورتیه،

 طور به منش آن. جبری کاملاً معنای به نه ولی است؛ اجتماعی و تاریخی محصولی خود

 رفتارها این دهد.می شکل مربوط، اجتماعی میدان منطق با مطابق ناًعی رفتارهای به غیرمکانیکی

 عاملان شوند.می محدود منطق همین به توجه با بنابراین و گیرندمی منطق این از را خود جواز
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 آنکهبی کنند؛می محدود را خود هایانتخاب خود خودی به دارند، که هاییمنش همین دلیل به

 داوری و ادراک به منش طریق از کنشگر واقع در .باشند داشته کار این ایبر ایمحاسبه به نیازی

 هامحدودیت و امکانات اجتماعی، شرایط منش، کند.می عمل خود پیرامون جهان در و پردازدمی

 است «دهندهساخت» لذا و بخشد؛می شکل را اجتماع در فرد رفتار و کندمی درونی شخص در را

 نیز ساختمند لذا و است کنونی هایمحرک و گذشته هایتجربه بین یمیانج دیگر، سوی از و

 ذهنی تجربه در را عینی اجتماعی ساختارهای بوردیو ترتیب این به (.334 :1396 استونز،) هست

 مطابق وی که شودمی باعث کنشگر ذهن در ساختارها این جذب کند.می تئوریزه کنشگران

 بین دیالکتیکی و سویه دو ایرابطه نتیجه در و کند عمل فمختل هایمیدان در ساختارها همان

 .بگیرد شکل ذهن و عین

-( معتقد است کودکان به طور فعالانه گروه1981ساندرا بم )نظریه طرحواره جنسیتی: 

ها به طور فعالانه اطلاعات درباره افراد دهند، یعنی بچهبندی ذهنی مردانه و زنانه را رشد می

دهند. )هاکنبری و های مناسب با گروه جنسیتی را سازمان میها و نگرشعالیتدیگر و رفتار و ف

ها به (. فرهنگ جامعه با انتقال طرحواره93: 1393: به نقل از نیازی و همکاران، 2004هاکنبری، 

هایی باید دار شوند و چه مهارتهایی را در جامعه باید عهدهدهد که چه نقشافراد نشان می

(. بر اساس 86: 1393: به نقل از نیازی و همکاران، 2004)هاکنبری و هاکنبری،  داشته باشند

های خاص، رفتار خاص و حالات های جنسیتی، زنان و مردان در جامعه دارای ویژگیکلیشه

روانی خاص هستند و در نهایت قابلیت انجام دادن وظایف و کارهایی را دارند که به صورت 

(. 86: 1393؛ به نقل از نیازی و همکاران، 45: 1380هستند )اعزازی، معمول با یکدیگر متفاوت 

های های شخصیت، کلیشهتوان در چهار دسته کلیشههای جنسیتی را میبنابر نظر میشل کلیشه

ای قرار داد. های نقش حرفههای نقش سیاسی و اجتماعی و کلیشهنقش در خانواده، کلیشه

-های جنسیتی را بر اساس هویت جنسیتی خود میاد کلیشهمطابق نظریه طرحواره جنسیت، افر

 (.94: 1393آموزند )نیازی و همکاران، 

تواند با افتد و میحمایت از طریق فرایند تعاملی اتفاق می اجتماعی:نظریه حمایت

اجتماعی دارای دو متقابل ارتباط داشته باشد. حمایتوظیفه و ادراکدوستی، احساسنوعاحساس

 (.89: 1389شده )ریاحی و همکاران: شده و حمایت فراهمباشد: حمایت دریافتی میگیرجهت

 باشد:اجتماعی شامل سه مقولـه زیر میتـرین انواع حمایترایـج
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کردن و اعتماد داشـتن فـردی برای تکیهاجتماعی عاطفی: به معنی در دسترسالف. حمایت

 باشد.داشتن به وی، به هنگام نیاز می

شده توسط یک فرد هـای مـادی، عینـی و واقعـی دریافتاجتماعی ابزاری: به کمـکایتب. حم

کند تا نیازهای روزانه گردد. این نـوع حمایـت بـه افـراد کمک میاز سوی دیگران اطلاق می
های مادی و عینی نظیر قرض دادن پول، خود را تأمین نمایند و شامل عناصری از کمک

؛ به نقل از ریاحی و  2006منزل و ... است )درنتا و همکاران،  کردن در نظافتکمک
 (.89: 1389همکاران، 

های اجتماعی با اجتماعی اطلاعاتی: به دست آوردن اطلاعات ضروری از طریق تعاملج. حمایت
 ؛ به نقل از همان(. 1377انـد )گاچـل و دیگـران، دیگران را حمایت اطلاعاتی تعریف کـرده

مفهومی پژوهش را به این صورت مطرح نمود توان چارچوبمطالب این بخش می با توجه به
رفته است وظایف مادری، حمایت و که زنان بر طبق آن چه که به طور معمول از آنان انتظار می

اند و مراقبت از فرزندان، وظایف خانه داری و ... را در خانواده قبل از این دوره بر عهده داشته

که در این دوره خاص از آنان وجود داشته وظیفه آموزش و همراهی با فرزند و به طبق انتظاری 
آموزشی فرزندان نیز بر عهده آنان قرار گرفته است. این مساله که چگونه مادران این طور کلی بارِ

هایی مواجه بوده اند، چگونه آنها را مدیریت کرده و چه نقش جدید را پذیرفته اند، با چه چالش
 اند، مسائلی است که مدنظر این پژوهش بوده است. هایی دریافت نمودهتحمای

 روش پژوهش
1پژوهیرویکرد پژوهش حاضر کیفی بوده و در قالب روایت

انجام شده است. روایت، متنی   

ای از رویدادها و اقدامات گفتاری یا نوشتاری است که حاکی از یک رویداد و اقدام یا مجموعه

های افراد به ها یا داستان(. روایت74: 1394قویمی با هم دارند )کرسول، است که پیوندی ت

توان با گرایانه از خود و جهان اجتماعی است و از این رو به راحتی مینوعی برساختی واقع

های معنایی کنشگران دست یافت. از این ها و نظامها به تولید و بازتولید این جهانتحلیل آن

ها و معانی مورد نظر خود را در ها، باورها و ذهنیتها، احساسات و عاطفهمنظر مردم تجربه

کنند و از های روایتی یا داستانی به صورت مستقیم یا غیرمستقیم بازگویی یا بازنمایی میقالب

های های واقعی یا حتی واقعیتها به سان نظریهها و داستانبایست به این روایتاین رو می

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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های زیستی کنشگران اجتماعی ها و تجربهها به این واقعیتگریست و با تحلیل آنگرایانه نواقع

 (. 1070: 1395رسید )میرزایی، 

 پژوهی عبارتند از:سـه داعیـه اصـلی رهیافـت روایت

 کنند.ها سازماندهی می. انسانها تجربیات خود از جهان پیرامونشان را در روایت1

شود، به تجربیات گذشـته و حـال هایی که گفته میاستان. از نظر پژوهشگران روایت، د2

 جویان مرتبط است.های مشارکتهـا و بـه ارزشآن

. سومین مدعا، که ارتباط وثیقـی بـا مـدعای دوم دارد، چندصـدایی بـودن روایـتهاسـت. 3

 (.51: 1395؛ به نقل از آقابابایی و همتی، 2006)موون، 

های مرتبط با آن، به واسطه آموزش رات زندگی مادران و چالشبنابراین برای بررسی تغیی

پژوهی استفاده شده است. استراتژی گیری کرونا از روایتشان در دوران همهمجازی فرزندان

گیری، هدفمند بوده و از دو نوع نمونه گیری در دسترس و نظری استفاده شده است. پنج نمونه

و حاضر به مصاحبه و در  زی فرزندان پایه اول را داشتهنفر از مادرانی که تجربه آموزش مجا

اختیار قراردادن تجربیات خود بوده، انتخاب و به روش مصاحبه روایی اطلاعات گردآوری شد. در 

کنندگان درخواست شد آن چه که در سال تحصیلی جاری تجربه کرده و مصاحبه از مشارکت

را به ترتیب زمانی از ابتدا بیان نمایند و پس از  شان اتفاق افتاده استتغییراتی که در زندگی

اتمام، پژوهشگر سوالات تکمیلی خود را مطرح نمود تا به پاسخ سؤالات پژوهش دست یافته و 

یک روایت کامل شکل بگیرد. جهت تکمیل نکات مطرح شده در مصاحبه اول و ابعاد نامفهوم، 

 داقل دو مصاحبه با هر کدام انجام شد.  کنندگان انجام شد و حهای بعدی با مشارکتمصاحبه

های دهد. به منظور فهم تجربهکنندگان در پژوهش را نشان می. مشخصات مشارکت1جدول 

 دار و سه نفر شاغل برای مشارکت در پژوهش انتخاب شدند. متفاوت از پدیده، دو نفر از مادران خانه

 کنندگان در پژوهشمشخصات مشارکت -1جدول
1نام 

 شغل همسر تعداد فرزند تحصیلات ضع فعالیتو سن 

 کارمند 3 لیسانس کارمندکتابخانه 38 ویدا

 دامپزشک 3 لیسانس کارمندمخابرات 36 زهره

 آزادشغل 2 لیسانس حسابدارشرکت خصوصی 42 طیبه

 آزادشغل 2 دیپلم دارخانه 29 فریده

 آزادشغل 2 لیسانس دارخانه 31 مریم

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1
 کنندگان در پژوهش، از اسامی مستعار استفاده شده است. برای حفظ حریم خصوصی مشارکت  
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 هاتحلیل داده

ها در نرم ها، از روش تحلیل تماتیک استفاده گردید. ابتدا متن تمامی مصاحبهتحلیل داده برای 

اولین گام تحلیل عبارتست از حذف تمامی »ها انجام شد. افزار وورد تایپ و سپس تحلیل داده

« به منظور تحلیل صوری آن« پالایش شده»های غیرروایی و سپس، تقطیع متن روایی عبارت

-افزار مکسشدن، به نرمهای مورد نظر پس از مرور و نهایی(. سپس مصاحبه369: 1390)فلیک، 

افزار ساخته و ویرایش گردید. ها ابتدا، کدهای اولیه در نرمجهت تحلیل دادهمنتقل شد.  1کیودا

تم یـک الگوسـت که چیز مهـم یـا جالـب توجهـی »ها را جستجو کرد. پس از آن پژوهشگر تم

( قوانیـن 2006ها یا سـؤال پژوهش دربـردارد. براسـاس توضیح براون و کلارک )د دادهرا در مـور

سـازد، وجـود نـدارد. یـک تم با محکـم و روشـنی در مـورد این کـه چه چیزی یک تم را می

ها، در نهایت (. پس از بررسی تم16: 1398)قاسمی و هاشمی، « شـوداهمیت آن مشـخص می

افزار ورد افزار تعریف شده و پس از بررسی نهایی برای ارائه گزارش به نرمنرمهای اصلی در تم

 منتقل گردید. 

. تفاوت در 1کند عبارتند از: پژوهی را تهدید میدومورد که اعتبار روایتاعتبارپذیری: 

. ارتباط میان 2گویند. هایی که درباره این معنا میشده توسط افراد و داستانمعنای تجربه

ها،  از آنجا که پژوهشگر با مادران حاضر در پژوهش از های داستان و تفسیرهای آن متنتنم

های آموزشی مدرسه تعاملاتی برقرار نموده، در ارتباط بوده و در گروه 1399شهریورماه 

کنندگان شکل گرفته بود. همچنین جهت بنابراین اعتماد متقابل بین پژوهشگر و شرکت

کنندگان قرار گرفته و نهایی در اختیار شرکتاز تدوین گزارش، روایت اعتباریابی کار پس

 نظرات آنها اعمال شد.

قبل از انجام مصاحبه، طی تماس تلفنی با مشارکت کنندگان، در مورد ملاحظات اخلاقی: 

عنوان پژوهش و اهداف آن توضیح داده شد و اینکه صرفاً یک کار علمی انجام خواهد شد و هیچ 

ات منفی برای آنان به همراه نخواهد داشت. بنابراین از آنان خواسته شد در صورتی که گونه تبع

رضایت دارند در این پژوهش مشارکت داشته باشند. همچنین به افراد اطمینان داده شد که 

ها وجه منتشر نخواهد شد. در ثبت دادههای صوتی مصاحبه آنان به هیچمشخصات فردی و فایل

 یز از نام مستعار استفاده گردید. ها نو نقل قول
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 های پژوهشیافته
های مادران پیرامون آموزش تحصیلی فرزندانشان در دوره شیوع ویروس پس از شنیدن روایت 

 آمده است.  2تم اصلی دسته بندی شد که در جدول  5ها و نظرات آنها در قالب کرونا، صحبت

 هاهای مستخرج از دادهمفاهیم و تم -2جدول

 تم اصلی های فرعیتم دهای اولیهک

عدم دقت و وسواس همسر، ارتباط کلامی محدود، حضور محدود در 

حمایت در آموزش، درخواست عدم منزل، نیاز همسر به آرامش، عدم

دخالت در آموزش، حمایت کلامی موقت، کمک موقت همسر، عدم 

، دریافت کمک مورد انتظار در کارهای منزل، نگهداری از فرزندان

پذیری اطرافیان، دیدگاه انفعالی مسئولیتحمایت در زمان بیماری، عدم

اطرافیان نسبت به آموزش، پیشنهاد تاخیر در آموزش، درخواست 

موقت از سایرین، عدم درک اطرافیان، حمایت و همراهی موقت کمک

 فرزند بزرگتر و عدم امکان حمایت کامل توسط فرزند بزرگتر

نقش همسر، حمایت 

 ی و غیرآموزشیآموزش

حمایت 

ناقص 

 اطرافیان

کار، موقعیت شغلی فرسا در محیطعدم اعمال قرنطینه، کار طاقت

پذیر، ساعات کاری بیشتر در منزل، مراقبت از سلامتی اعضای انعطاف

-سازی خانهخانواده، مراقبت از فرزندان، رسیدگی به امور منزل، متعادل

رزندان، نیازهای آموزشی ویژه داری و معلمی، نیازهای آموزشی سایر ف

های آموزشی خلاقانه، پایه اول، مشورت با سایر مادران، جستجوی روش

گرفتن سایر مسائل به نفع آموزش، سازی فضای منزل، سادهمشابه

همراهی معلم، تداوم مسئولیت در تابستان، جدیت در آموزش، دشواری 

رزند، تحمیل آموزش پایه اول برای مادر و فرزند، عدم همکاری ف

مسئولیت آموزش، نداشتن وقت کافی، کیفیت و اهمیت نقش مادر، 

تاثیر جو منزل بر نقش مادر، اولویت دادن به آموزش فرزند، ضعف 

 های کلامی و جایزهمهارت یاددهی و استفاده از مشوق

شغل خارج از منزل، 

داری، نقش مادر خانه

 معلم

گرانباری 

 نقش

ساز، های فراغتامکان شرکت در فعالیت محدودکردن ارتباطات، عدم

های مشترک، حضور تمام وقت فرزندان در منزل، تعلیق انجام فعالیت

های مورد علاقه، نداشتن وقت ضعف تمرکز جهت انجام فعالیت

مختص به خود، تلاش برای حفظ آرامش، حس منفی، استرس، 

شدن زندگی، عصبانیت و خشونت کلامی، لبریزشدن تحمل، مختل

های فوق توان، عدم استراحت کافی احساس درماندگی، انجام فعالیت

 های متعددو خستگی  از مسئولیت

مضیقه فراغت، تحلیل 

 انرژی

فرسودگی 

 مادران
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 تم اصلی های فرعیتم دهای اولیهک

مجازی، سردرگمی درسی فرزند، جایگزینی تاخیر حضور در کلاس

تلفن همراه به جای تعاملات، دشواری آموزش آنلاین، تاخیر در انجام 

وابستگی به مادر، تعلیق حضور در مدرسه و آموزش حضوری،  تکالیف،

عدم یادگیری در کلاس آنلاین، تعمیق کمتر یادگیری به دلیل عدم 

تر از مدرسه برای آموزش، عدم نتیجه تکرار، اختصاص زمان کوتاه

مطلوب مانند مدرسه، تعلیق ارتباط مستقیم با همسالان، ضعف در 

ط با کادر مدرسه  و دوستان، نداشتن مهارتهای اجتماعی، عدم ارتبا

برنامه برای اوقات فراغت، عدم تحرک کافی، کاهش انگیزه یادگیری و 

 خستگی زودهنگام، عدم تمرکز و ناراحتی

تغییر محیط و شیوه 

یادگیری، تعلیق تعاملات 

عاطفی،  –اجتماعی 

 روحی –عوارض جسمی 

پروبلماتیک 

فرزندان در 

آموزش 

 مجازی

میت نقش معلم، قدردان بودن نسبت به شرایط قبل، بردن به اهپی

وآمد فرزندان در زمستان، بیشتر خوابیدن فرزندان در صبح، عدم رفت

وآمد وآمد به مدرسه، عدم نگرانی رفتعدم تحمیل هزینه رفت

فرزندان، حضور همسران و فرزندان در منزل، صرف وقت بیشتر برای 

عدم استرس ابتلا به بیماری در  فرزند، ارتباط نزدیکتر مادر و فرزند،

 مدرسه و عدم نگرانی ابتلا به دلیل حضور اعضای خانواده در منزل 

درک اهمیت دوران قبل، 

حضور در محاسن عدم

مدرسه، بهبود کیفیت 

ارتباط در خانواده، 

نداشتن نگرانی ابتلا به 

 بیماری

محاسن 

 فراآموزشی

 

 حمایت ناقص اطرافیان
توان حمایت را یک فرایند تعاملی در نظر گرفت عنی پشتیبانی است. میحمایت در اصطلاح به م

که همراه با احساس نوع دوستی، احساس وظیفه و ادارک متقابل است و این که انسان، فردی را 

داشته باشد که در مواقع ضروری بتواند به او تکیه کرده و کمک مورد نیاز را دریافت نماید. نقص 

کننده، حمایت م دریافت کامل حمایت است که در مورد مادران مشارکتدر حمایت به معنی عد

اند. مادران نیاز داشتند که در انجام مورد انتظار خود را از اطرافیان به ویژه همسر دریافت نکرده

دهد که در امر ها نشان میکارهای مربوط به منزل و آموزش فرزندان حمایت دریافت کنند. یافته

واده دقت و وسواس مادر را نداشته و مادر علاوه بر عدم دریافت حمایت، مورد آموزش، پدر خان

سرزنش هم قرار گرفته است. در اغلب موارد همسران حضور کوتاهی در منزل داشته و در این 

اند. تنها یک نفر زمان محدود نیاز به آرامش داشته و حتی ارتباط کلامی محدودی با مادر داشته

های جزیی و داشته که همسر قدردان آموزش فرزندان بوده و در امور منزل کمکاز مادران اظهار 

 موقتی کرده است.
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شدم و تحمل نداشتم، همسرم یه خرد بود و من دیگه خسته میاوایلش اعصاب: »داوی
 «. کرد ولی وسواس و دقت منو نداشتوقتایی کمک می

اره چی میخونه. چون اصلا خونه همسرم که اصلا خبر نداره بچه کدوم درسه و د: »مریم
 «.کنیمنیست وقتایی هم هست این قدر خسته است که حال نداره ببینه ما چه کار می

در زمینه حمایت غیرآموزشی شامل تمام موارد غیرآموزشی است که بر عهده مادر قرار دارد. 

منزل  های غیرآموزشی به طور خاص مادران همکاری بسیار کمی در انجام کارهایحمایت

 اند. دریافت کردند و تنها در هنگام بیماری مورد حمایت اعضای خانواده خود قرار گرفته

تونست درست درسشو بخونه همسرم کردم و نمییه وقتایی که با بچه کار می: »بهطی
کرد که کرد که تو هیچی یاد نگرفتی، با منم دعوا میشد با بچه دعوا میعصبانی می

طوری بیشتر اعصاب من و بچه کردی که هیچی بلد نیست و این چطوری با بچه کار
 «.ریخترو به هم می

-رفت مدرسه، بیشتر شبا خونه پدرم میای دو بار باید پسرم میاوایل هفته: »ممری

موندیم که صبح پسرم کوچکم خوابه مادرم مراقبش باشه که من این یکی رو بیارم 
 « مدرسه

ک به آموزش فرزند در نظر گرفت. این که افرادی غیر از مادر توان کمحمایت آموزشی را می
ترین حمایت مورد در این زمینه که اصلیدر زمینه درس و انجام تکالیف کمک نموده باشند. 

انتظار مادران بوده است، اطرافیان علاوه بر عدم حمایت مادر در آموزش، نسبت به آموزش 
کردند که فرزند را یکسال با تاخیر به مدرسه بفرستد، دیدگاه انفعالی داشته و حتی پیشنهاد می

با این که مادر در برخی موارد درخواست حمایت و کمک در امر آموزش فرزند داشته است، تنها 
اند اما به طور کلی اطرافیان شرایط مادر و نگرانی در موارد معدودی فرزندان بزرگتر کمک نموده

 اند. کرده و جدی نگرفتهاو را جهت آموزش موثر فرزند درک ن

دیدم خودش )همسرم( دوست داشت یه وقتایی با بچه کار کنه ولی می: »زهره
کنه خوب باهاش کار کنه و تکلیف بچه رو براش انجام میده، وقتی هم حوصله نمی
خواد پروفسور بشه بزار بچه راحت باشه به گفت حالا این که نمیکردم میاعتراض می

 «کنیسخت نگیر هم خودت پیر میشی هم بچه رو اذیت میگفت زیاد منم می

رفتیم خونه مادرم، پدرم معلم اوایل که هنوز زیاد راه نیفتاده بود زیاد می»  مریم:
گفتم برو پیش بابابزرگ درساتو باهات کار کنه ولی بازنشسته است یه وقتایی می
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گفتن بچه رو وادم میکنه یا این که خاندیدم هیچ کس مثل خودم باهاش کار نمی می
 «.ول کن این قدر اذیتش نکن، اصلا بزار سال بعد بره کلاس اول

 گرانباری نقش

باشد. در این پژوهش هاست که فراتر از حد توان افراد گرانباری نقش به معنی تراکم و انباشتگی نقش

قبلی اوست.  هایشدن مسئولیت جدید آموزشی به مسئولیتگرانباری نقش مادران به معنی اضافه

های مرتبط با آن اضافه های قبلی در منزل و محل کار، نقش معلمی با تمامی چالشعلاوه بر نقش

ها، مربوط به مادران شاغل است که برخی از آنان در محل کار خود با حجم شده بود. یکی از این نقش

ی خاص خود، قرنطینه بر کار زیادی از کار مواجه بوده و در زمان اعمال قرنطینه به دلیل موقعیت شغل

آنها اعمال نشده و در محل کار به طور دائم حضور داشتند اما گروهی از مشاغل شامل قرنطینه شده و 

کار آنان شامل دورکاری و یا تعطیلی موقت بوده است. این گروه از مادران زمان بیشتری را برای 

 در اختیار داشتند. های خود شان و رسیدگی به سایر مسئولیتآموزش فرزندان

ها خونه بودن، نگران رفتم بچههام بیشتر شده بود چون باید سر کار میدغدغه: »ویدا
ها بودم، البته به خاطر کارم شامل دورکاری شدم یه مدت که کلا درس و مشق بچه

 «رفتم اما با این حال خیلی سختم بودای سه روز سر کار میتعطیل بودیم بعدشم هفته

 «.من که کارمند مخابراتم کارم تعطیل نشد شامل قرنطینه نشدیم: »زهره
ای است که به طور سنتی بر عهده مادران قرار دارد. گرچه در این دوران داری وظیفهخانه

انواده در این زمینه دریافت هایی را به طور موقت از اعضای خخاص برخی از مادران کمک

ل و مراقبت از فرزندان، صرف ساعات بیشتر در منزل برای اند اما در کنار رسیدگی امور منز کرده

آموزش فرزند، مراقبت از سلامتی سایر اعضای خانواده به خصوص فرزندان کوچکتر در زمینه 

-سازی بین مسئولیتها بر عهدهرعایت اصول بهداشتی، پیشگیری از بیماری و همچنین متعادل

تر برای آموزش فرزندان از قبل برنامه ریزی شان قرار گرفت که آنان به منظور صرف وقت بیش

دادند تا با  می کرده و در زمان خواب و استراحت فرزند خود بیشتر امور مربوط به منزل را انجام

 تمرکز کامل به آموزش بپردازند. 

شد عصر کارای خونه تموم می 6اومدم خونه تا ساعت قبلا که از سر کار می: »بهطی
کردم کارای من اضافه شده بود، به هر سختی بود سعی می ساعت به 4-3ولی الان 

 «.قیه کارام برسم1به بها  بعد از اتمام کارای درسی بچه
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شد روزایی که خونه بودم تا از خواب بیدار می 10پسر کلاس اولی ساعت : »ویدا
فتر کردم بعد تکالیفی که باید تو ددادم ناهارو آماده میشدم کارامو انجام میبیدار می

 «شدکردم تا بیدار میگرفتم رو آماده مینوشت یا پرینت میمی
ترین مسئولیتی که مادران در طول سال تحصیلی بر عهده داشتند و در طول تابستان مهم

معلمی است. از  –هم برای تمرین و تکرار و آمادگی فرزندان برای پایه دوم تداوم دارد؛ نقش مادر

آموزان به دلیل حضور بر آنها تحمیل شد. علاوه بر این دانشنظر مادران مسئولیت آموزشی 

محدود در ابتدای سال تحصیلی با فضای مدرسه و کادر آموزشی آشنایی پیدا نکرده در نتیجه 

ذهنیتی در مورد آن چه که در مدرسه باید انجام داد را ندارند. مادران ضمن تلاش برای 

بردند. در ابتدای سال تحصیلی را همزمان پیش می آشناکردن فرزندان با فضای آموزشی، آموزش

کرد. با این حال عدم همکاری فرزندان، دشواری آموزش را برای مادر و فرزند دو چندان می

اولویت مادران، آموزش بود. مادران شاغل وقت محدودتری برای آموزش فرزندان داشتند و ضعف 

کردند با سایر مادران،  می . مادران تلاشکردمهارت یاددهی مادران این مساله را تشدید می

های خلاقانه مختلف کلامی و خرید جایزه و جستجوی روشهای  مشورت کنند، از مشوق

آموزشی استفاده کرده تا بتوانند امر آموزش را پیش ببرند. البته باید مدنظر داشت که شرایط و 

نقش مادر در زمینه آموزش  جو منزل و ایجاد شرایطی که مادر آرامش داشته باشد و کیفیت

 نمود.فرزندان به آنها کمک می

خواد که مخصوصا با بچه کلاس اولی کارکردن خیلی سخته واقعا سروکله می: »فریده
ساعت وقت  6-5باهاشون کار کنی و راشون بندازی، مخصوصا روزای اول که باید 

 «بگذاری تا راه بیفتن. زود خسته میشن

هم خودش و هم من واقعا اذیت شدیم یه چیزیم هست خیلی سخت بود و : »ویدا
کنیم بچه باید همون اول همه چیو یاد داشته باشه و شاید اینکه ما مادرا فکر می

 «.تونستم درک کنم که به مرور بچه راه میفتهتوقعمون خیلی زیاده، واقعا نمی

 احساس فرسودگی مادران
های پیوسته و فارغ از زمان و مکان که با یتنقش مادری به ویژه در این دوران خاص با مسئول

های خود بوده، باعث کاهش استرس همراه بوده و به صورت تمام وقت در حال انجام مسئولیت

های مورد علاقه خود ندارد، به انرژی او شده و همچنین فرصتی برای فراغت و انجام فعالیت

باشد. در این نداشتن اوقات فراغت میشود. مضیقه فراغت به معنی تدریج موجب فرسودگی او می
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دوران خاص .ادران به دلیل آموزش فرزندان ارتباطات خود را محدوده کرده، امکان حضور در 

ساز را ندارند. فرزندان به طور تمام وقت در منزل حضور دارند، حتی با فرزندان های فراغتفعالیت

روی و خرید را انجام داد، مادران نند پیادههای مشترک قبل از این دوران ماتوان فعالیتهم نمی

ایشان فراهم شود، به دلیل زمانی را مختص به خود ندارند و اگر هم این زمان اندک بر

 های فکری آموزش فرزندان، تمرکز انجام فعالیت مورد علاقه خود را در منزل ندارند.   درگیری

بل از کرونا هم برنامم همین رفتم قها باشگاه ورزشی میقبل از شروع مدرسه: »ویدا
 «مونه که بخوام ورزش کنمها شروع شد دیگه فرصتی نمیبود اما از وقتی که مدرسه

انگار یه مدت زمان طولانی به کارای من اضافه شده بود، از وقت استراحت و : »زهره
 «.زدم تا به همه کارام برسم و دیگه وقت آزادی نداشتمخوابم باید می
ه معنی نداشتن انرژی کافی و احساس خستگی مداومی است که افراد تجربه تحلیل انرژی ب

کنند. در این مورد خاص مادران به دلیل استرس، حس منفی، احساس درماندگی در انجام می

و خشونت کلامی که از خود بروز های خود، لبریز شدن آستانه تحمل و عصبانیت مسئولیت

های فوق توان، عدم استراحت ایف متعدد، انجام فعالیتدهند و از سوی دیگر خستگی از وظ می

 دهند. کافی و تلاش همزمان برای حفظ آرامش؛ به تدریج انرژی خود را از دست می

گفتم خدایا چه کار کنم که این بچه شدم و مییه وقتایی خودمم خسته می»: مریم
 «یاد بگیره و درسش خوب بشه

همه توان از کجا میارم که بتونم به درس پسرمو کردم این بعضی وقتا فکر می»: زهره
 «.و اون دو تا بچه برسم

 مجازیپروبلماتیک فرزندان در آموزش
اند. مادران با توجه های زیادی مواجه بودهمجازی با مشکلات و دشواریفرزندان در دوران آموزش

توان اند. این موارد را میودهتر با فرزند این مسائل را تشخیص داده و به آن توجه نمبه رابطه نزدیک

عاطفی و عوارض جسمی و  –در سه دسته تغییر محیط و  شیوه یادگیری، تعلیق تعاملات اجتماعی

روحی ذکر کرد. آموزش در منزل همراه با مسائل خاص خود، نشان از تغییر محیط یادگیری دارد و 

مراه با این تغییر اتفاق افتاده است مجازی نمودِ تغییر شیوه یادگیری است اما مسائلی که هآموزش

مجازی، سردرگمی درسی فرزند، جایگزینی تلفن همراه به جای شامل تاخیر حضور در کلاس

تعاملات، دشواری آموزش آنلاین، تاخیر در انجام تکالیف، وابستگی فرزند به مادر، تعلیق حضور در 
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ق کمتر یادگیری به دلیل عدم تکرار، یادگیری در کلاس آنلاین، تعمیمجازی، عدممدرسه و آموزش

 تر از مدرسه برای آموزش و عدم نتیجه مطلوب مانند مدرسه، است. اختصاص زمان کوتاه

نشستم به نشست خودش کاراشو انجام بده من باید حتما کنارش میاصلا نمی» :داوی
 شدم به غذام سر بزنم یا یه کاری مربوط به بچه کوچیکم محض این که بلند می

نوشت یه جورایی علّاف بودم تا مشقاشو شد و نمیانجام بدم اینم از جاش بلند می
 «بنویسه و بفرستیم برای معلمش

تونست کنار دوستاش داشته باشه اینجا اون نتیجه مطلوبی که پسرم می» :بهطی
تونست کنار دوستاش درساشو یاد بگیره و این قدر بهش سخت نداشت، تو مدرسه می

این که بیاد کنار منِ مادر، به بدبختی بهش بگم این درسو بخون و تکرار کن، نگذره تا 
صبح تا  8کنم چقدر تو مدرسه محیط شادتری و تکرار بیشتری بوده از ساعت فکر می

تونستیم کنار معلم و دوستاش درس بخونه و ما این کارو تو دو ساعت مفید می 12
نوشت یا کنه و خسته میشه، یه خط میباهاشون انجام بدیم اصلا بچه همکاری نمی

خواست نیم ساعت استراحت کنه، چه بدبختیایی من خوند، بعد میخیلی کم می
 «کشیدم

مجازی و عاطفی به این صورت است که فرزندان به دلیل آموزش –تعلیق تعاملات اجتماعی

باطات با همسالان به ساز را ندارند، ارتفراغتوضعیت بیماری کرونا، امکان حضور در فعالیتهای

حالت تعلیق درآمده است، با کادر مدرسه و دوستان، و فضای فیزیکی مدرسه آشنایی پیدا نکرده 

 آموزند.آموز پایه اول را نمیهای اجتماعی لازم برای یک دانشو مهارت

روزای اول که فهمیدیم کرونا اومده خیلی ناراحت شدم به خصوص برای : »دهفری
تونه بره مدرسه رفتار اجتماعی رو یاد بگیره دوستاشو بودم که نمیپسرم و ناراحت 

 «.ببینه با معلمش از نزدیک آشنا بشه
فرستادمش خوب بود ولی این شد حداقل کلاس ورزشی میشد میکاش می: »طیبه

 «طوری خیلی سخت شده

 روحی متعدد برای فرزندان–آموزش مجازی و حضور دائم در منزل باعث عوارض جسمی

شود که از آن جمله: استرس، عدم تمرکز برای یادگیری درس، ناراحتی، کاهش انگیزه  یم

یادگیری و خستگی زودهنگام، عدم تحرک کافی، دسترسی آسان به تلفن همراه، عدم وجود 
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ادر برنامه برای اوقات فراغت و درخواست از مادر برای بازی در اوقات فراغت که برای م

 باشد. کننده می نگران

کار کنه تا دیروز داشته  یه جوری بود که بچه تمایل صد در صد نداشت که: »داوی
کرده، تو خونه هم از این خبرا نبوده حالا همش بگی بیا بشین بنویس بیا این  بازی می

 «.شد می تونه بچه خیلی خستهتکلیفو انجام بده نمی

اصلا سر کلاس  ته بنویسهتونست دیککرد نمیسرکلاسای آنلاین هنگ می: »مریم
گرفت، منم با معلمش صحبت کردم که دیکته کلاس آنلاین رو بعد از  استرس می

 «.کلاس انجام بدیم و بفرستیم

 محاسن فرا آموزشی
اند اما این ها و مشکلاتی که در این دوران مادران و فرزندان متحمل شدهبا وجود تمام چالش 

ه فراتر از امر آموزش فرزندان بوده و مادران با دوران از نظر مادران محاسنی هم داشته است ک

ها به سختی بینند. در روزهایی که آنماه آموزش مجازی، محاسن آن دوران را هم میمرور هشت

و با تمام مشکلات مشغول آموزش فرزندان خود بودند متوجه این محاسن نبودند اما گذشت 

 ها را نشان داد.زمان آن

اهمیت دوران قبل از کرونا، از جمله اهمیت نقش معلم در آموزش یکی از این محاسن، درک 

صورت که مادران پس از تجربه معلمی، به اهمیت نقش معلم پی بردند. همچنین است؛ بدین

نسبت به شرایط قبل از کرونا و آرامشی که در آن دوران داشتند قدردان بودند، چرا که در آن 

 اطرافیانشان را نداشتند. دوران دغدغه و نگرانی بیماری خود و 

دهند واقعا  می ها رو درسخوبیش این بود که قدردان معلما هستم که بچه: »بهطی
 «دیدم بتونم خوب به پسرم آموزش بدماین توانایی رو در خودم نمی

یه خوبیایی هم کرونا داشت این که فهمیدیم قبلاً ما چقدر راحت بودیم چه : »ویدا
 «لحظات خوبی داشتیم

ها در صبح و اینکه قرار نبود صبح زود از حضور در مدرسه، بیشتر خوابیدن بچهسن عدممحا

خواب بیدار شده و به مدرسه بروند، این عدم رفت و آمد به خصوص در سرمای فصل زمستان به 

هاست، که مجبور نیستند در هوای سرد به مدرسه بروند و احتمال بیمار شدنشان هم نفع بچه
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چنین عدم نگرانی والدین از رفت و آمد فرزندان به مدرسه و عدم تحمیل هزینه کمتر است. هم

 رفت و آمد به مدرسه هم بر والدین است. 

خوبیاش این بود که مثلا تو زمستون هوا سرد بود مجبور نبودیم صبح زود : »داوی
 «ها رو بیدار کنیم مدرسه و مهد ببریمبچه

ت من همش نگران بودم سرویسش دیر کرده، رفاون وقتی که پسرم مهد می: » مریم
 «موندم ببینم کی میاد اما این نگرانی رو دیگه نداشتمباید منتظر می

وقت بیشتر توسط مادر برای فرزند و ارتباط حضور همسران و فرزندان در منزل، صرف

 تر مادر و فرزند باعث بهبود کیفیت ارتباطی خانواده شده است. نزدیک

 «.هام پیدا کردمتری با بچهنزدیک ارتباط»فریده: 

 «گذروندمیه خوبی داشت این بود که به اجبار وقت بیشتری با پسرم می: »زهره
حضور فرزندان در منزل علاوه بر این کاهش استرس ابتلا به بیماری در مدرسه، این نگرانی 

 در مورد ابتلای سایر اعضای خانواده به دلیل حضور در منزل وجود نداشت. 

-شدن خودم و بچهشاید تنها خوبی آموزش مجازی این بود که نگران مریض: »دهریف

 «.ها نبودم وهمه در کنار هم بودیم

گفت باید یک با این بیماری،  تو خونه باشن خیلی بهتره چون مدرسه می: »زهره
گفت و یه  می ها رو ببرین و توی اون مدت هرکسی یه چیزیساعت وایسین تا بچه

 «.دادآدم دست می اضطراب به

 گیریخلاصه و نتیجه
گیری ویروس کرونا زندگی فردی و اجتماعی تمامی مردم جهان را تحت تأثیر قرار داد که همه

یکی از آنها، تغییر شیوه آموزش از حضوری به مجازی بود. این تغییر در زندگی والدین به ویژه 

مشهود است. بنابراین پژوهش حاضر  مادرانی که فرزندانی در سنین ابتدایی داشتند، بسیار

اصلی به دست آمده بر اساس های  های مادران از این دوران بود. تمدرصدد مطالعه روایت

های میدانی عبارتند از: حمایت ناقص اطرافیان به ویژه نقش همسر در حمایت آموزشی مصاحبه

نباری نقش حاصل از  و غیرآموزشی مادران که عمدتاً حمایت کاملی صورت نگرفته است؛ گرا

معلمی؛ فرسودگی مادران ناشی از مضیقه فراغت و  –داری و نقش مادر شغل خارج از منزل، خانه

تغییر محیط و شیوه یادگیری، تحلیل انرژی، پروبلماتیک فرزندان در آموزش مجازی در نتیجه 
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ل: درک روحی، و محاسن فراآموزشی شام–عاطفی، عوارض جسمی –تعلیق تعاملات اجتماعی 

حضور در مدرسه، بهبود کیفیت ارتباط در خانواده، عدم نگرانی  اهمیت دوران قبل، محاسن عدم

 از ابتلا به بیماری، است. 

حمایت از مادران در امور آموزشی )کمک به فرزندان در انجام تکالیف و همراهی در 

ی(، یکی از موارد بسیار دارکلاسهای آنلاین(، و حمایت غیرآموزشی )کمک در امور منزل و خانه

 مهم از نظر مادران بوده است.

معلمی یکی از مواردی است که مادران  -داری و مادرهمزمان بودن شغل خارج از منزل، خانه

اند و برای مدیریت آن، مادران شاغل بعد از ساعات کاری اولویت را به آموزش با آن مواجه بوده

کولاک شدند که با نتایج پژوهش رس زیادی را متحمل میفرزندان خود داده و در این زمینه است

والدین نقش یک معلم جایگزین یک شبه را بر عهده دهند ( که نشان می2021و همکاران )

که به این امر اشاره دارد که زنان شاغل به دلیل فشارهای  (2020) اند. پژوهش کالارکوگرفته

شوند، همچنین د اضطراب بیشتری را متحمل میکاری و خانوادگی، برای مراقبت از فرزندان خو

دادن شغل، فشار کارهای منزل، مراقبت از کودکان  سایر مسائل مانند مشکلات با همسر، از دست

که به مشکل  (2020همکاران )شود و پژوهش گاربه وو  بیماری باعث احساس ناکامی مادران می

-آموزش والدین و عدمعدم ( که به2020)ها و پژوهش دونگ و همکاران سازی مسئولیتمتعادل

( که به شکاف دانش 1401بهمنی، باقری و پیرک )آمادگی پذیرش آموزش آنلاین و پژوهش 

نزدیک است. مادران به دلیل محدود شدن  آموزان اشاره دارد،والدین و محتوی کتب دانش

اجتماعی، و صرف وقت ارتباطات، نداشتن وقت مختص به خود، ایجاد اختلال در زندگی فردی و 

بسیار زیاد برای آموزش فرزندان به مرور به دلیل مضیقه فراغت و تحلیل انرژی احساس 

دهد نیمی از والدین احساس ( که نشان می2020فرسودگی داشتند که با نتایج پژوهش شانا لی )

پنج  کنند و از هرمسئولیت در مورد آموزش فرزندانشان در خانه را بیش از حد احساس می

 والدین دو نفر معیارهای افسردگی و اضطراب را دارند، نزدیک است. 

اند که از آن از سوی دیگر فرزندان هم در آموزش مجازی با مسائل متعددی روبرو بوده
جمله تعلیق تعاملات با همسالان، معلم و کادر مدرسه،کیفیت یادگیری و نداشتن انگیزه کافی 

ی و روحی برای فرزندان ایجاد کرده است. لذا نتایج پژوهش است که این مساله، عوارض جسم
( که به یادگیری پایین، تغییر کیفیت 1401بهمنی، باقری و پیرک ) حاضر با نتایج پژوهش

( که به 2021)ژوهش پوزاس و همکاران پردازد، پآموز و معلم در کلاس برخط میتعامل دانش
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های آموزش در خانه به ویژه عدم و چالش آموزان دبستانی،قطع ارتباط اجتماعی دانش
پژوهش تعامل چهره به چهره و احساسات موجود در کلاس اشاره دارد، و جایگزینی فناوری با 

-که انگیزه یادگیرنده، قابلیت دسترسی و نتایج یادگیری را مهم می (2020همکاران )گاربه و

 باشد. راستا میداند، هم
آموزش مجازی، یک سری محاسن فراتر از بحث آموزش  علی رغم تمامی مسائل و مشکلات

هم در این دوران مورد توجه مادران بود که از آن جمله، قدردان بودن نسبت به شرایط قبل و 
بهبود کیفیت ارتباط خانوادگی در دوران کرونا داشتن زندگی بدون دغدغه بیماری در آن دوران، 

یکدیگر، نداشتن نگرانی ابتلا به بیماری بود. نتایج  به دلیل حضور بیشتر اعضای خانواده در کنار
زمانی که به دوران تحصیل و اند دهد با وجود تمام مسائلی که مادران مدنظر داشتهنشان می

ی آموزش فرزند خود بینند که از نتیجهنگرند؛ آن را یک نقطه قوت میهای آموزش میسختی
مطلوب آموزشی برسانند. گرچه در ابتدای سال راضی بوده و توانستند فرزندشان را به سطح 

تحصیلی این استرس را داشتند که ممکن است نتوانند فرزندشان را به سطح مطلوب رسانده و 

گاهی اوقات این توانایی را در خود نمی دیدند که بتوانند با معلم همراه شده و فرزندشان را پیش 
هی اوقات با آزمون و خطا پیش رفتند، گاهی از معلم ببرند اما توانستند این کار را انجام دهند. گا

مشورت و راهنمایی گرفتند و بعضی اوقات هم با مادران دیگر در فضای مجازی تعامل برقرار 
گذاشتند. مادران تمام وقت و  می رسید را به اشتراک می که به نظرشانهایی  کرده و راه حل

ای تنظیم کرده اند که حتی یک دقیقه گونهبهتلاش خود را صرف آموزش کرده اند، وقت خود را 
هم از وقت آموزش فرزندشان را از دست ندهند و در آخر هم نقش معلمی خود را تمام شده 

دانند بلکه از نظر آنان این نقش باید در تابستان هم ادامه پیدا کند تا فرزندان برای ورود به نمی
 سال دوم آمادگی کامل داشته باشند. 
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