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  فردي  ةشدموانع و منافع دركان از مطالعة كيفي فرايند درك و تصور كنشگر
   19بيماري كوويدـدر پيشگيري از 

  
  2، عبدالرضا نواح1مرضيه شهرياري

  
 )11/05/1401رش: تاريخ پذي ،15/01/1401 (تاريخ دريافت:

 
 چكيده

 جهت سانهتبارشنا و برساختي نوعي تفسير نيازمند جديد هايبررسي اپيدمي
هدف پژوهش حاضر، فهم تجربة زيستة كنشگران است.  آن بروز زمينة تحليل و تجزيه

است.  در استان خوزستانشده در پيشگيري از بيماري كرونا درك از موانع و منافع
گيري روش نمونه نفر از شهروندان، به 24 بدين منظور در قالب يك طرح كيفي،

ساختاريافته مورد مطالعه ه از مصاحبة عميق نيمههدفمند انتخاب شدند و با استفاد
ها با استفاده از روش كلايزي مورد هاي حاصل از آنقرار گرفتند و درنهايت، داده
كنندگان شامل هشت مضمون تحليل تجارب مشاركت تجزيه و تحليل قرار گرفت.

ان محلي، گرايي، نقش كنشگراي به بيماري، مناسكنگاه اسطوره اصلي به ترتيب شامل
عنوان ميانجي شده، ضعف رسانه بهانديشي براي هويت ضايععدم تعلق اجتماعي، چاره

 نقش ها،يافته طبقاست.  قدرت به توانمندي فقدانپرقدرت، عدم نظارت مسئولان، 
  است. اهميت حائز كرونا ويروس از كنندهپيشگيري رفتار اتخاذ در عامليت ـ ساختار
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شده، پديدارشناختي، كرونا، ة زيسته، منافع و موانع دركتجرب هاي كليدي:واژه
  فقدان قدرت به توانمندي.

  مقدمه و بيان مسئله
در فضاي جامعه سيال شده است از  19گفتماني كه امروز با شيوع ويروس كوويد ـ  فضاي

محوري، پزشكي شدن و درمان حول مفهوم مركزي اپيدمي هاي دولت، سلامتبندي دالمفصل
پس از شيوع ويروس كرونا در ايران نگاه پزشكي و وجود آمده است. ير سلامت عمومي بهگهمه

يافتة اجتماعي آن را مورد تحليل قرار داد و در تعامل بين عنوان يك امر ساختنظام سلامت، به
ها درماني براي آن گيرد كه مانند ساير بيماريكنشگران، گفتماني درمورد اين ويروس شكل مي

هايي كه در شود، به همين جهت با روايتگر ميعنوان يك مسئلة عادي جلوهدارد و بهوجود 
اي كه در فضاي شدهگيرد و كروناي بازنماييارتباط با اين بيماري در دانش پزشكي شكل مي

شود به جهت ايجاد كردن هراسي كه دربر دارد تصميم بر آن شده است كه اي روايت ميرسانه
و از خودمراقبتي بر اين بيماري پيروز » در خانه بمانيم«واگذار شوند و با پويش افراد به خود 

  شوند.
نفر مبتلا به  541هزار و  42، 1401مردادماه  20بنابر اعلام وزارت بهداشت تا  نتيجة آن

ويروس كرونا شناسايي شده است كه با احتساب اين تعداد مجموع مبتلايان به كرونا به چهار 
شيوع بيماري  ).  بنابراين1401نفر رسيده است (وزارت بهداشت،  217هزار و  281ميليون و 
ي اجتماعي است كه در اعنوان بيماري، صرفاً به معناي پزشكي نيست، بلكه پديدهكرونا به

شود كه درنهايت به بررسي عوامل و ساختارهاي جامعه و در تعامل بين كنشگران برساخت مي
  ). 13: 1398گيري آن بايستي پرداخته شود (حقيقتيان، اجتماعي مؤثر بر شكل

كرونا اتفاق افتاده است. با نظم توان پيروزي نوعي عليه نظم شدن در مقابل ويروسدر واقع 
ها فرهنگپذير است، اما خردهزنندة نظام علي و معلولي جهان امكانبر همة عوامل برهم

رفتارها بوده و از نظر اجتماعي دستور داده  كنندةكنند كه تنظيمهنجارهايي را تجويز مي
نگاهي به آمار كرونا قبل از شروع خريد و ديدوبازديدهاي عيد سعيد ). 2014، 1اند (گلوريشده
تدريج افزايش و براساس مورد مبتلا در استان خوزستان شناسايي شد كه به 331) 1400(فطر 

مورد  134مورد قرنطينة خانگي و  695مل مورد مبتلا شا 829خردادماه به  18آخرين آمار در 
دهد مردم استان خوزستان به ارتباطات نزديك خانوادگي اهميت بستري رسيد كه نشان مي

  ). 1400دهند (وزارت بهداشت و درمان دانشگاه جندي شاپور اهواز، زيادي مي

_______________________________________________________ 
1. Glory 
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بيني يشكنندة رفتار هستند. موانع قابل پقدرتمندترين عامل پيشگويي موانع،به نوعي 
براي قصد به انجام يك رفتار نشان داده شده است. شناخت موانع،  رفتارهاي ارتقادهندة سلامت

اي براي تغيير رفتارهاي سبك زندگي و كمك به آمادگي براي شروع و ادامة آگاهي بالقوه
شده به باورهاي فرد ) و فوايد درك205: 1391رفتارهاي ارتقادهندة سلامت هستند (آذرطل، 

انسان  به عبارتيگردد؛ محور در پيشگيري از رفتار پرخطر برميرمورد سودمندي رفتار سلامتد
گذارد كه قانون به او احترام بگذارد و هر چقدر مردم احساس اي به قانون احترام ميبه اندازه

ري از تمدارانهشود، قطعاً رفتار قانونهايشان محترم شمرده ميكنند كه اهميت دارند و خواسته
صورتِ گريز از اجراي مصوبات قانوني و بيصورت نتيجه بهخود بروز خواهند داد، در غير اين

    .احترامي به آن باقي خواهد ماند
رفتار و شرايط محيطي اي از ادبيات موجود در اين حوزه، بر اين مسئله كه حجم عمده 

منظور مطالعة ها بهدر اين پژوهش صورت تعاملي بر يكديگر تأثيرگذارند، متمركز شده است.به
الف)  شدة مرتبط با كاهش خطر بيماري كرونا سه رهنمون اصلي شاملموانع و منافع درك

  ند. ااپيدمي ترس،  ب) اپيدمي ننگ و اخلاق،  ج) اپيدمي عمل و واكنش تطبيقي اشاره داشته
سرعت كروناويروس كه بهكه ويروس جديد باشد يا به روش جديدي مانند ها زمانياين واكنش

شناسي از ديدگاه جامعه .گير تبديل شده است، بسيار شديدتر خواهد شدبه يك بيماري همه
ها گير رواني ـ اجتماعي جالب توجه است اين است كه آنآنچه درمورد اين سه بيماري همه

). همانطور كه 1،0202اي براي آلوده كردن تقريباً همة افراد جامعه دارند (بسامظرفيت بالقوه
گير شوند، بنابراين تقريباً همه توانايي هاي همهطور بالقوه گرفتار بيماريتواند بهتقريباً هركس مي

هايي هستند كه افراد مجبور به مديريت ريسك هايي را دارند. درواقعترس از چنين بيماري
يچ پايه و اساسي براي عنوان نتيجة مدرنيته بازتابي بدون حمايت نهادي معتبر و بدون هبه

  ).1995، 2شود (بك و بك ـ گرانشيمها تحميل مي) به آن54: 2009جاسازي دوبارة ايمن (بك، 
تر اند، يعني همان فاعلاني كه پيشها توليد كردهاز نظر گيدنز اين مخاطرات جديد را انسان

وجود يد را بهتوانستند، تأثيرگذار باشند، حال با كنش خودشان مخاطرات جدتا حدي مي
 عدم و خودسري متضاد آن يا و مردم به نهادها گوييدرواقع پاسخ .)1397آورند (آزموده، مي

 شناخته رسميت به كه حقوقشان هنگامي مردم جامعه از عللي است كه در پذيريمسئوليت
ه ب مشكل حل براي بتوانند است، شده گرفته ناديده هاآن دربارة ديگران تعهدات يا و نشده
 درنتيجه و يازندمي دست حامي يا بيمه نوعي به صورتاين  در شوند، متوسل نهادهايي چنين

_______________________________________________________ 
1. Basam 
2. Beck & Beck-Gernsheim 
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 در هاييسازمان چنين ناكارآمدي يا و نبود ديگر، سوي خواهند كرد. از بيشتري امنيت احساس
 براي اعتمادي و اتكا قابل كه داوران ذهنيت اين و مردم دادخواهي به گوييپاسخ قبال
 فرد در هر حقوق تضمين تنها و است ناممكن هاآن به دسترسي يا و ندارند وجود يگويپاسخ
   بود. خواهد اطمينان عدم و اعتماديبي آن نتيجة است. خودش اقدام به متكي و خود دست

 اعتماديبي يا اعتماد فرهنگ براي را ايكنندههدايت هايساختارها فرصت 1به نظر زتومكا
 درون در را اعتماد فرهنگ از خودتقويتي فرايند يك تواندها ميآن سترشگ سازند كهمي فراهم
اجتماعي، اينهمچنين براساس نظرية نابساماني ). 28- 26: 1392الدين، (تاج آورد وجودبه مردم

هايي كنند به مشخصهكه چگونه ساكنان خود را براي حفظ نظم در اجتماع سازماندهي مي
نشيني بستگي دارد كه به ناهمگوني قومي و حاشيه اقتصادي پايين،همچون پايگاه اجتماعي ـ 

بروز انواع  موجبتبع آن و بهمنجر خواهد شد حاكم شدن فرهنگ فقر در اين محلات 
و يا تنوع قومي خواهد شد كه موجب عدم ارتباط كارآمد اعضاي اجتماع با  هاي شهريناهنجاري

سامان شود و درنهايت يك اجتماع نابهمحيط اطراف مي همديگر و فقر منابع و سرمايه براي تغيير
  ). 1396به نقل از مهدنژاد و پرهيز،  2017، 2سازد (عمرها را دچار آشفتگي ميبا اين مؤلفه

، تنوع قومي، قطب صنعتي بودن هاي غيررسميسكونتگاههاي استان خوزستان طبق ويژگي
به كانون  منطبق با نظرية نابساماني اجتماعي) هاي اقتصادي و اجتماعي و توليدي(پيك فعاليت

قرمزي شدن ويروس كرونا تبديل شده است و همين امر زمينه را براي شكسته شدن كنترل 
درواقع رفتارهاي اجتماعي و شيوة زيست افراد تعيين  اي مهيا كرده است.اجتماعي محله

 ا تا كجا جولان بدهد. بنابراينزايي كرونا تا كجا ادامه يابد و كرونسازد كه قدرت بيماريمي
ريزي تواند در ارتقاي كيفيت برنامههاي متفاوت ميشناخت عميق تجربة شهروندان با فرهنگ

ترين بسترهاي مؤثر بر رو پژوهش حاضر درپي آن است كه مهمدر مواقع بحران مؤثر باشد. ازاين
اين افراد و نيز ملاحظات  تجربة افراد را شناسايي كند تا با درنظر گرفتن چگونگي تجارب

   فرهنگي، راهكارهاي كارآمدي انتخاب شود. 
  در اين مطالعه سعي مي شود به اين سؤلات پاسخ داده شود:

 از موانع پيشگيري كرونا در استان خوزستانها و احساسات شهروندان تجربيات، برداشت. 1
   ؟چست
  ايط بحراني كدام است؟منافع پيشگيري از كرونا از نظر شهروندان در اين شر. 2

  پيشينه تجربي پژوهش
_______________________________________________________ 

1. sztompka 
2. Umar 
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ها مطالعاتي دربارة ابعاد و زواياي گوناگون مسئله انجام شده است كه در ادامه به آن 
  خواهيم پرداخت:

بررسي ميزان رعايت رفتارهاي «) در پژوهشي با عنوان 1400زاده و همكاران (نخعي
نتايج نشان دادند » سال ايرانر جمعيت بزرگد 19پيشگيرانه و اضطراب ناشي از بيماري كوويد ـ 

جز مواقع رفتارهايي نظير رعايت فاصلة اجتماعي و ماسك زدن و خارج نشدن از منزل به كه
 22/4تر از رفتارهاي ديگر رعايت شدند. همچنين، شدت اضطراب ناشي از بيماري در ضروري كم

درصد افراد خفيف گزارش شد.  7/24درصد افراد متوسط و در  34/9درصد افراد شديد و در 
  همچنين بين دو متغير رفتارهاي پيشگيرانه و اضطراب ارتباط معناداري وجود داشت.

ها و رابطة آن با ميزان سبك زندگي خانواده«) در پژوهشي با عنوان 1400قاسمي (
رد دهد ميانگين سطح پيشگيري فردي و اجتماعي افراد مونشان مي » درگيري با ويروس كرونا

مطالعة زياد و ميانگين كنترل ارتباطات اجتماعي و كنترل حضور در جامعة آنان كم است. از 
هاي سبك زندگي بين ماسك زدن، رابطه با فاميل، رابطه با دوستان، كاهش گردش گويه

شهري و تفريحات داخل شهر، كاهش سفر به ساير شهرها و كاهش پارك رفتن با شدت 
دار وجود دارد. بين سن افراد و سطح تحصيلات و تعداد اعضاي معنيدرگيري با كرونا رابطة 

  روند با شدت كرونا رابطة مستقيم وجود دارد. خانواده كه بيرون مي
بيني رفتارهاي پيشگيرانه از پيش«) با عنوان 1399در مطالعة خزائي پول و همكاران (

 و 19 ـ كوويد از پيشگيرانه ارهايرفت بين» هاي مدل اعتقاد بهداشتيبراساس سازه 19كوويد ـ 
 هايسازه شد. مشاهد داريمعني و مثبت بستگيهم  خودكارآمدي و موانع حساسيت، هايسازه

 بيماري از پيشگيرانه رفتارهاي واريانس از درصد 26 توانستند درمجموع بهداشتي اعتقاد الگوي
   .بود كنندهبينيپيش ترينقوي خودكارآمدي سازة كه كنند بينيپيش را 19 ـ كوويد
 شناختيروان مداخلات و پيامدها« عنوان با )1399( همكاران و مقدم حق شاهد مطالعة در

 اثرات 19 ـ كوويد پاندمي زمان در كه داد نشان نتايج »مروري مطالعة :19ـ كوويد پاندمي در
 استرس، اضطراب، افسردگي، سانحه، از پس استرس اختلال ازجمله فيمن شناختيروان

 معناداري طوربه 19 ـ كوويد با درگير افراد ديگر و درمان كادر در عصبانيت و خواب اختلالات
 شدن طولاني توطئه، هاينظريه سلامتي، اضطراب شامل زااسترس عوامل بود. يافته افزايش
 ناكافي، اطلاعات كم، محافظتي لوازم خستگي، نااميدي، يماري،ب سرايت از ترس قرنطينه، زمان
   هستند. انگ و واكسيناسيون دربارة منفي باورهاي شايعات، مالي، ضرر

اخبار جعلي و بحران كرونا ديدگاه «اي با عنوان ) در مطالعه1399سيف و همكاران (
هاي ا اينفودميك، تقويت رسانهبر اين باورند براي مقابله ب» نظران حوزة ارتباطات بحرانصاحب
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هاي اجتماعي و جلب مشاركت و همكاري متخصصان حوزة سلامت در رسمي در برابر رسانه
   .اي ضروري استتوليد محتواي رسانه

: بخشي از مسئله، 19داري و كوويد ـ دين و دين« مطالعة در )1399( همكاران و قادري
اي را به ترديد دهند هرچند شيوع اين بيماري عدهيدر بعُد اعتقادي نشان م» حلبخشي از راه

هاي اعتقادي تعداد بيشتري از مردم شان واداشته، اما به تقويت بنياندر اعتقادات مذهبي
هاي انجاميده است. در بعُد مناسكي هرچند باعث تعطيلي مناسك جمعي شده است، اما فناوري

زاي بديعي هاي افسونو صورت پذير ساختهننوين اطلاعات، اجتماعات مناسكي مجازي را امكا
  .اندبراي دين ايجاد كرده

هاي سرماية شناسايي مؤلفه«) در پژوهش خود با عنوان 1399اداران و همكاران (ج
كارآمدي «اند كه به اين نتيجه رسيده» اجتماعي كلان براي مقابله با پيامدهاي ويروس كرونا

كارآمدي «، »كارآمدي سيستم بهداشت و درمان« ،»بستگي جهانيهم«، »نظام اجتماعي
هاي سرماية اجتماعي كلان براي عنوان مؤلفهبه» كارآمدي نظام سياسي«، »سيستم اقتصادي

  .مقابله با پيامدهاي ويروس كرونا شناسايي و معرفي شدند
 گيري قبل و بعد ازتأثيرات جهاني همه«) در تحقيقي با عنوان 2020و همكاران (  1ميشرا

به اين نتيجه رسيدند كه كويد ـ » : تمركز بر پيامدهاي اقتصادي ـ اجتماعي19ويروس كويدـ 
تنها از نظر اجتماعي بر سلامت عمومي تأثير گذاشته است، بلكه از نظر در سطح جهان، نه 19

اقتصادي نيز به شدت تحت تأثير قرار گرفته است. از آنجا كه احتمالاً در آيندة نزديك شيوع 
يابد، اقدامات پيشگيرانة لازم براي جلوگيري از گسترش گير كاهش نميبيماري همه اين

 بيماري، نجات جان مردم و همچنين نجات ثروت اقتصادي است.
گير شيوع اضطراب در بيماري همه«) در تحقيقي با عنوان 2021و همكاران (  2سانتاباربارا

covid-19 «اضطراب در مرحلة اوليه يا اوج شيوع  نشان دادند كه عوامل خطر براي ايجاد
تر، مشكلات مالي و سطح ، جنسيت زن، سن كم19كرونا، عدم شناخت كافي از كويد ـ 

  تحصيلات پايين بيشتر گزارش شده است. 
رسد كه نظر ميشده درمورد بحران كرونا و پيامدهاي آن بههاي انجامبا بررسي پژوهش

ويژه با تأكيد با ابعاد اجتماعي و فرهنگي ويروس كرونا به هاي اندكي در ارتباطتاكنون پژوهش
شناسي چرايي آسيبشود كنشگران، انجام شده است. در اين مطالعه سعي مي ةبر تجربة زيست

ترين بسترهاي عنوان يكي از مهمبه 19رفتار مردم در استان خوزستان در برابر ويروس كوويد ـ 

_______________________________________________________ 
1. Mishra 
2. Santabarbara 
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هاي ساختاري ش سريع مبتلايان در جامعه با بررسي جنبهتأثيرگذار در تشديد مسئله و افزاي
اي همچون اقتصاد پايين، بيكاري، هاي توسعهمشكلات استان خوزستان از نظر فقر شاخص

بنا بر اين نشيني و شرايط خاص اقليمي و ... بررسي شود. مداري، حاشيهجايگاه شهروند
روش كيفي از نوع پديدارشناسي به ضرورت، پژوهش حاضر به قصد تحليلي موشكافانه و با 

  پردازد.بررسي زواياي پنهان موضوع مي
  

  روش پژوهش
ساختار و ماهيت تجربة يك «كند: وجو ميپاسخ اين سؤال را جست 1تحقيق پديدارشناسي

صورت ويژه مطالعة تجربة . پديدارشناسي به)2004، 2سوانسون(» پديده توسط مردم چيست؟
هاي پديدارشناسي براي گفتهتحقيق ). 2015، 5است (ون مانن ردمم 4يا زيست جهان 3زيسته
كنندة تجاربشان از پديدة تحت عنوان يك منبع اعتباري دانش كه ارائهكنندگان بهشركت

است. مناسب كنندگان مطالعه هستند، ارزش قائل است و براي نيل به تجربة ذهني مشاركت
كيفي براي بررسي تجربة شهروندان استان خوزستان رو از ميان رويكردهاي متعدد تحقيق ازاين

  . رويكرد پديدارشناسي برگزيده شد
ها برمبناي كنندهجامعة هدف شامل شهروندان استان خوزستان بود. روش انتخاب مشاركت

گيري و تعيين تعداد نمونه تا برفي بود. فرايند نمونهگيري مبتني بر هدف از نوع گلولهنمونه
نفر رسيد. جهت گردآوري  24كنندگان به امه داشت. درنهايت تعداد مشاركتاشباع نظري اد

دقيقه  30تا  25يافته استفاده شد. مدت مصاحبه در اين پژوهش ساختها از مصاحبة نيمهداده
كنندگان تعيين شده است. جهت تحليل ها توسط خود شركتبود. زمان و مكان مصاحبه

مند و ) استفاده شد. اين شيوه روشي سامان1978يزي (ها از روش كلاپديدارشناختي داده
آيد. در اين روش تمام منظور توصيف تجارب زندگي و درك معاني آن به اجرا در ميذهني به
شود. سپس جملات و واژگان مرتبط با پديدة اً مطالعه ميكنندگان مكررهاي شركتتوصيف

شده معني و مفهوم خاصي داد. استخراج شود و هر كدام از جملاتمورد مطالعه استخراج مي
هاي خاص موضوعي قرار كنندگان مفاهيم مشترك درون دستهبعد از بررسي توصيفات مشاركت

_______________________________________________________ 
1. phenomenology 
2. Swanson 
3. lived experince 
4. life world 
5. Vanmanen 
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داده شد و جهت موثق كردن مطالب به توضيحات اصلي مراجعه، سپس به توصيفي جامعي  
ها به نمنظور اطمينان از صحت آهاي نهايي حاصل، بهتبديل شد و درنهايت يافته

كنندگان ارائه شده است. به اين ترتيب براساس سـه مرحلـة اول روش كلايـزي، مفاهيم شركت
  .قرار گرفت كد 257كنندگان در شده از مصاحبه با شركتاستنباط

  
  كنندگان پژوهش. مشخصات مشاركت1جدول 

  شغل  تحصيلات  جنس كد
  

وضعيت ابتلا به 
  كرونا

  سن  وضعيت تأهل

  24  متأهل  مبتلا  دبير  نسفوق ليسا  زن  1
  28  مجرد  مبتلا  دارخانه  ديپلم  زن  2
  24  مجرد  عدم ابتلا  دبير  ليسانس  زن  3
  33  متأهل  مبتلا  دارخانه  ليسانس  زن  4
  38  متأهل  مبتلا  مدير مدرسه  دكتري  زن  5
  22  مجرد  مبتلا  -   كارشناسي  زن  6
  40  متأهل  مبتلا  دبير  ليسانس  زن  7
  23  متاهل  مبتلا  دبير  ليسانس  زن  8
  29  متأهل  مبتلا  دارخانه  ديپلم زن  9
  24  متأهل  مبتلا  دارخانه  ديپلم  زن  10
  24  متأهل  مبتلا  دبير  ليسانس  زن  11
  55  متأهل  مبتلا  دارخانه  ابتدايي  زن  12
  45  متأهل  عدم ابتلا  كارمند  ليسانس  مرد  13
  41  متأهل  مبتلا  كارمند  فوق ليسانس  زن  14
  32  متأهل  مبتلا  آزاد  ليسانس  مرد  15
  39  متأهل  مبتلا  كارمند  فوق ليسانس  مرد  16
  30  مجرد  عدم ابتلا  دبير  فوق ليسانس  زن  17
  28  متأهل  عدم ابتلا  دارخانه  ليسانس  زن  18
  34  مجرد  مبتلا  كارمند  فوق ليسانس  مرد  19
  42  متأهل  عدم ابتلا  دارخانه  سوادبي  زن  20
  36  متأهل  عدم ابتلا  آزاد  سيكل  مرد  21
  43  متأهل  مبتلا  آزاد  ديپلم  مرد  22
  33  مجرد  مبتلا  -   كارشناسي  زن  23
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  هاي پژوهشيافته

مضمون اصلي منجر شد كه  8مفهوم و  257كنندگان به شناسايي تحليل تجارب مشاركت
  ارائه شده است. 2در جدول شمارة 

  
  كنندگانتة مشاركت. مضامين حاصل از تجربة زيس 2جدول 

  36  مجرد  مبتلا  -   دكتري  زن  24

  مفاهيم  مضامين اصلي

  اي به بيمارينگاه اسطوره
هاي روزمره، يكبار مبتلا شدن ديگه نشدن، كلامها و تكهلطيفه

خسته شدن، گفتن هر چه بادا باد، كرونا وسيلة مردن، دست 
  خدا بودن مرگ و زندگي، باختن روحيه

  گرايي و بازنگري در تفكرمناسك
  بينيو جهان

ادات عميق مذهبي، اعتراض بر بسته بودن مساجد، هر اعتق
كسي به فكر خودشه، سخت بودن، ملزم بودن شركت در 
مراسمات، عادت ديرينه، برگزار كردن مراسمات سنتي، احترام 
به سنن، شركت در مراسمات جهت حفظ روابط، وابسته بودن 
اقتصاد خانواده به حفظ روابط اجتماعي، عدم ازخودگذشتگي 

  رگزاري مراسماتدر ب

  نقش پررنگ كنشگران محلي

تحريك بزرگان اقوام، احترام به بزرگان، عدم استفاده از 
بزرگان طوايف نقش مهمي در راهنمايي مردم، هاي ظرفيت

تبديل تهديد كرونا به فرصت، عدم استفاده از تسهيلگران 
  اي زدن به كرونابرچسب عشيره محلي،

  روناعدم تعلق اجتماعي در بحران ك

پايين بودن سرماية اجتماعي، كم شدن اتحاد بين مردم، 
قيامت شدن، داغ دل خالي كردن، كم شدن عشق و علاقه بين 

اعتمادي به دولت، دروغ گفتن دولت، فقر بعضي از مردم، بي
آبي، عدم حمايت اقتصادي از سمت دولت، ها، كمخانواده

قيض عليه سياسي بودن مسئلة كرونا، انجام رفتارهاي ضدو ن
دولت، بيگانه شدن با دولت، اعتماد داشتن به هم، رعايت 

  آمدهاي فاميليوبهداشت توسط اقوام مبناي ارتباط، رفت

  توجهي و عدم نظارت مسئولانكم

عدم نظارت كافي، ورود افراد به استان خوزستان با پارتي، عدم 
وآمدها، دريافت اطلاعات كفايت مسئولان، عدم كنترل رفت

ها، زيرپا گذاشتن ي، عادلانه نبودن محدوديتكاف
هاي اشتباه، اولويت حرف تا عمل مسئولان محدوديت
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هاي خريد، جريمه نكردن افراد خوزستان، عدم نظارت در مكان
  اي عمل كردن مسئولان، استيصال دولتخاطي، سليقه

  مفاهيم  مضامين اصلي

  شدهانديشي براي هويت ضايعچاره

نا، پنهان كردن بيماري، ترسيدن از حرف وجود نداشتن كرو
مردم، دروغ گفتن دولت، الكي شلوغ كردن، مرگ جزئي از 

تر شدن ترس، اهميت ندادن خيال بودن مردم، كمقسمت، بي
تن بودن، به كرونا و خطراتش، شكست دادن كرونا، تصور رويين

اثر بودن تقرير جريمه، رفتارهاي غيرعقلاني مردم با بيماري، بي
  ايغدغة معاش داشتن و نترسيدن، ضعف سواد رسانهد

  عنوان ميانجي پرقدرتضعف رسانه به

اي، ضعف رسانة رسمي در برابر نظارت نامناسب بر فضاي رسانه
هاي تفهيم خبر، عدم رسانة اجتماعي، انتخاب ناصحيح راه

اعتمادي پراكني، بيوامداري در برابر اطلاعات جعلي، شايعه
منتشرشده، گيج كردن مردم، عدم همراه كردن  نسبت به اخبار

هاي تلويزيوني، ضعف در آشنا كردن مردم با بحران در برنامه
كرونا، عدم نظم در مديريت بحران، نداشتن برنامة منظم جهت 

رساني، سردرگم بودن سازي شهروندان، ضعف در اطلاعآگاه
اشتن مسئولان رسانه،  درنظر نگرفتن پيامدهاي انتقال خبر، ند
هاي مديريت واحد در محتوا، لحن خواهشي داشتن برنامه

تلويزيوني، عدم انتقال حس خطر به مردم، عدم ارتباط مناسب 
هم ريختن روح و روان مردم، عدم بين رسانه و مردم، به

توانمندي رسانه در شرايط بحراني، ناتواني در مديريت اخبار 
رس نگرفتن از نقاط رساني، دبحران، درنظر نگرفتن نحوة اطلاع

هاي قبلي، هماهنگ نبودن رسانه و ضعف مديريت بحران
دولت، آشنا نبودن با فرهنگ منطقه جهت انتقال اطلاعات، 

هاي فني و استراتژيك، مهم جلوه ندادن نداشتن برنامه
  حساسيت موضوع، توطئه كردن دولت

  قدرت به توانمندي فقدان

زندگي خود و  ازدست دادن كنترل شرايط، مهم نبودن 
اطرافيانشان، شرايط اقتصادي و اجتماعي افراد، اهميت ندادن 

دليل شرايط اقتصادي، نداشتن پول خريد الكل و ماسك، به
ها و ها، عدم دستيابي به خواستهعدم بازانديشي در نظام اولويت

قدرتي، زندگي در وضعيت تمايلات، اصطكاك با رويدادها و بي
و  ه، اينجا ايران ديگه، عدم تمرين احترامزدبار و فلاكتمصيبت

  سعي در كاهش دايرة تمايلات
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در ادامه به هر يك از اين مضامين اصلي پرداخته و توضيحاتي درمورد رابطة اين مضامين با 
  مسئلة مورد بررسي ارائه شده است.

  اي به بيمارينگاه اسطوره
به ر استان خوزستان نسبتسير صعودي گسترش، پخش و نفوذ سراسري ويروس كرونا د

شود. از آنجا كه مواجهة افراد هاي ديگر، از نوع نگاه به اين بيماري مشخص ميبسياري از استان
انشااالله «، »اين نيز بگذرد«، »قضاوقدري«هاي اجتماعي، اقتصادي، فرهنگي و سياسي، با پديده

   .)9913و براساس معيار آزمون و خطاست (رئوفي، » كندخداوند حل مي
خبري از واقعيت به علت نداشتن اطلاعات كافي در برخورد در استان خوزستان هم نوعي بي

هاي هايي كه خيلي برايشان جذاب نيست صورت گرفته است. مردم نه به توصيهبا واقعيت
ها هم به كرونا مبتلا شوند. در واقع از دهند نه باور دارند كه ممكن است آنپزشكي گوش مي

اش (به عبارت ديگر شيوة كيف شناسي از آنجا كه همسايه ـ كسي كه شيوة زندگيعهديد جام
كند و توازن شيوة يابد) ما را ناراحت ميها و آداب اجتماعي آن تجسم ميكردنش در رويه

با  پرخاشگرايانهتواند به واكنشي زندـ  وقتي بيش از حد نزديك شود ميزندگي ما را برهم مي
  ). 68: 1391كننده منجر شود (ژيژك، ز شر اين مزاحم نگرانهدف خلاص شدن ا

مرگ براي همسايه «ها طبق نظر ژيژك الگوي در برابر بحراندرواقع نحوة برخورد مردم 
هاي مختلفي نزد مردم شكل اي دارد كه اين برساخته به گونهبه عبارتي خطر برساخته »است
ست. بسياري از افراد به خطر موقعي توجه گيرد؛ يعني معني خطر نزد همگان يكسان نيمي
). به همين 1399ها اين اتفاق رخ دهد (انتظاري، آن كنند كه براي خود يا افراد نزديكمي

خصوص آيد. درواقع افراد و بهها نميكنند كه كرونا سراغ آنانگاري گمان ميدليل افراد با ساده
بيماري مطمئن هستند، درگير يك شجاعت افراد سنين پايين و جوان كه به خود در برابر 

كنندگان خواهيم اند. در ذيل به برخي از اظهارت مشاركتمنطق در مقابل ويروس كرونا شدهبي
  پرداخت.

  گويد: ساله) مي 22(زن،  6كنندة شمارة شركت
زنن. يادمه دن. خيليا ماسك نميخيلي از مردم در منطقة ما اصلاً  اهميتي نمي

كنيد؟ نشيني داشتن. بهشون گفتيم چرا رعايت نمير شب، شبمون ههمسايه
شه. هر اتفاقي بخواد بيفته، الكرسي بخونيد چيزي نميترسيد؟ گفتند يه آيهنمي
  افته. مي
مردم راست راست تو خيابونا از « گويد:ساله) چنين مي 40(زن،  7كنندة شمارة مشاركت

  ».روندگيرن. مراسم فاتحه مييشن. جشن عروسي مكنار هم بدون ماسك رد مي
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   بينيگرايي و بازنگري در تفكر و جهانمناسك
شود كه هر به مسائل اخير از جايي شروع ميتفاوتي اجتماعي نسبتدر استان خوزستان بي

نگرد نه با رويكرد حل مسئله. اين مسئله ناشي از كس از زاوية منافع خودش به مسئله مي
هاي بحراني است. استان ه عدم توجه و خط قرمزي نديدن پديدهفرهنگي نيست، بلكبي

هاي مختلف است و ملاحظات فرهنگي، گرا و متشكل از قوميتهاي طايفهخوزستان از استان
در ها بيشتر است. به ساير استانهاي خانوادگي و فاميلي در اين استان نسبتقومي و نزديكي

  گرايي اشاره خواهيم كرد.گان درمورد مناسككنندهاي مشاركتذيل به برخي از گفته
   :گويدساله) مي 55(زن،  12كنندة شمارة مشاركت

ها و كساني كه اعتقاد مذهبي عميقي دارن، از همون اول اعتراض كردن چرا حرم
رن و با حفظ مساجد بسته شدن؟ همين افراد الان كه مساجد باز هستن، اونجا مي

  خونن.دن. نماز جماعتشون رو ميتشون رو انجام ميرعايت و فاصلة فيزيكي عبادا
افرادي كه سال تا سال اماكن « گويد: ساله) مي 42(زن،  20كنندة شمارة مشاركت 

كردن باورهاشون عوض شدن حداقل رفتن زمان كرونا معتقد شده بودند دعا ميمذهبي نمي
  ». ها رو مسلمون كردخوبه كرونا خيلي

  گويد: ساله) مي 43(مرد،  22كنندة شمارة مشاركت
جشن و شادي همراه با  مجالسعزاداري و سوگواري، برگزاري  برگزاري مراسم

خصوص مراسم سنتي معايده ازجمله سرايي و شعرخواني به زبان محلي بهمديحه
هاي عشاير خوزستان در عيد فطر از علل اصلي تجمع افراد و گوش ندادن به آيين

  باشد.هاي بهداشتي ميتوصيه
  

  نقش پررنگ كنشگران محلي
اي است كه تحت تأثير شيوع هاي بارزي از تداوم زندگي طايفهنقش خوانين و حضور اقوام نمونه

اند. در كرونا تغيير نكرده است و افراد مناسبات اجتماعي خود را همانند گذشته انجام داده
درنتيجه عقلانيت تعطيل و  اي، تعلقات احساسي مانع تعلقات فكري فرد است،فرهنگ عشيره

   .)1392پور، گرفت (قلي عنوان يك عنصر مديريتي در خدمت جامعه قرار نخواهدبه
  گويد: ساله) مي 33(زن،  4شمارة  كنندةمشاركت
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خصوص اگر مراسم ترحيم يك گيرن. بهمي بالامراسم فاتحه رو با جمعيت خيلي 
دازي كنن، و تمام افراد فاميل به قصد شيخ يا بزرگ طايفه باشه. حتماً بايد تيران

كنند. اگه خانواده يا بستگان خاصي احترام يا ديدن عظمت مراسم حضور پيدا مي
  آد. وجود ميرنگي در مراسم فاتحه داشته باشن، كدورت بهشركت كم

  :گويدساله) مي 55(  12كنندة شمارة مشاركت
هاي پذيرن كه بچهنمي درهامااي كه وجود داره اينه كه پدر و مسئلة ديگه 

نن. تر بهشون سر بزخصوص پسرانشون در اين شرايط كرونايي كممتأهلشون به
ها طور پروتكليعني انتظار دارن كه حتماً مثل سابق به ديدنشون بريم. خب اين

 شه. رعايت نمي
  

  عدم تعلق اجتماعي در بحران كرونا
زمان اجتماعي ازجمله اعتماد، هنجارها و هايي از ساسرماية اجتماعي به ويژگيفرسايش 

هاي تعاوني بهبود بخشند (پاتنام ها اشاره دارد كه قادرند كارايي جامعه را با تسهيل كنششبكه
هاي استان قبل از فراگير شدن ويروس كرونا صحبت از موفقيت). از طرفي 1383و همكاران، 

). 1399كيا، مسئله برخورد كنند (كريمي انگاري با ايندر خوزستان باعث شد تا مردم با عادي
هاي ذيربط سبب رساني مكفي از سوي دستگاهبازگشايي بدون پشتوانه و ناگهاني و عدم اطلاع

كنند و همين موضوع زمينة  شده است تا مردم با فرض عادي بودن شرايط در سطح شهر تردد
اگر فرد احساس محروميت و  ،1ازپيش بيماري را فراهم كرده است. طبق نظر هومنزشيوع بيش

ها و الگوهاي جمعي را نخواهد كند و ارزشتوجهي ميتبعيض كند، به هنجارهاي اجتماعي بي
گرايانه به سمت پذيرفت، ولي اگر در جامعه عدالت توزيعي رعايت شود، فرد را از اخلاص خاص

   ).1379دهد (ريتزر، گرايانه سوق مياخلاق عام
گونه ساله) درمورد فرسايش سرماية اجتماعي اين 28(زن،  2كنندة شمارة مشاركت

   گويد:مي
خاطر خودخواهي خودشون مراسم برگزار كساني كه عزيزي رو از دست دادن به

كردن و ديگران در رودربايستي قرار دادن تا در مراسم شركت كنند و به خطر 
خودشه. حتي بعضيا بيفتن. اتحاد بين مردم كم شده. انگار قيامته. هركسي به فكر 

خاطر كرونا عزيزمون رو ازدست داديم، بذاريم ديگران هم گن حالا ما بهمي
  عزيزشون رو از دست بدن. 

_______________________________________________________ 
1. Homans 



 مطالعه كيفي فرايند درك و تصوركنشگران از ...

 

135  

گاهي كه به بابا يا برادرام تذكر «گويد: ساله) مي 45(مرد،  13كنندة شمارة مشاركت
  ». دنكنن و اهميت نميديم، برخورد نادرستي ميمي

چون مردم به دولت «كند: ساله) چنين اظهار مي 34(مرد،  19كنندة شمارة مشاركت
گه، اعتقاد دارن كه اين كنن دولت براي منافع خودش دروغ مياعتماد شدن و فكر ميبي

  ». كنههاي دولته و اصلا ً كرونايي وجود نداره و يا زيادي شلوغش ميسياست
  
  مسئولان    توجهي و عدم نظارتكم

ر استان، همان ديگري بزرگي است كه فرد را به اين موضوع واقف شيوع ويروس كرونا د
هاي توجهي و عدم نظارت دستگاهكمسازد كه سلامت هنوز در چنگ قدرت و سياست است. مي

ذيربط به مناطق و ساكنان حاشيه در استان خوزستان، باعث شد مناطقي كه دانش و توانايي 
با اين اپيدمي نداشته باشند درنهايت به جهت فقر  مالي لازم را براي تأمين ضروريات مقابله

ها را هاي اجتماعي تسليم قضا و قدر، تقدير و باورهاي فرهنگ سنتي خواهند شد و آنآگاهي
افرادي كه دغدغة انتخاب سياست زندگي را دارند و از قابليت دانند. به عبارتي تر ميمهم

ها و امكانات را ي تأكيدي ندارند و كسب فرصتنگري برخوردارند، بر ابزارهاي كنترلچندجانبه
گيرند براي تحقق شكوفايي خويش عامل كليدي ايمني و رهايي از نگراني و اضطراب درنظر مي

   .)1377(گيدنز، 
كاهش حساسيت مردم براي رعايت نكات بهداشتي در خوزستان را نبايد كاملاً به عدم 

مديريتي و نظارتي در استان خوزستان ها نسبت داد، بلكه به ضعف فرهنگ تمايل آن
هاي ديگر و عدم دريافت پاسخ مناسب به مخدوش شدن گردد. اين مسائل در كنار ناآراميبرمي

اعتماد بين مردم و مسئولان منجر شده است. بنابراين فرسايش سرماية اجتماعي در خوزستان 
كه دغدغة انتخاب سياست  كروناست. به همين جهت افرادييكي از دلايل پاگرد شيوع ويروس

نگري برخوردارند، بر ابزارهاي كنترلي تأكيدي ندارند و زندگي را دارند و از قابليت چندجانبه
ها و امكانات را براي تحقق شكوفايي خويش عامل كليدي ايمني و رهايي از كسب فرصت

دگان اشاره خواهد كننهاي مشاركتذيل به برخي از گفتهدر  .گيرندنگراني و اضطراب درنظر مي
  شد. 

شه آمدها كنترل نميورفت«گويد: ساله) چنين مي 24(زن،  1كنندة شمارة مشاركت
  ».خصوص در اين ايام تعطيلاتبه
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به نظرم مسئولين اصلاً نظارت درستي «گويد: ساله) مي 39(مرد،  16كنندة شمارة مشاركت
ون ماسك بچرخه. نظارت كاملي به زنن. كاري ندارن توي شهر كسي بدندارن. فقط حرف مي

  ».كنههاي خريد و  ... ندارن. هركسي هرطور دوست داره رفتار ميمكان
هيچ جريمه و برخوردي وجود نداره. «گويد: ساله) مي 45(مرد، 13كنندة شمارة مشاركت 

  ». كدوم عملكرد؟ كه بخوام درموردش نظر بدم
  

  شده انديشي براي هويت ضايعچاره
شده است كه در واكنش افراد برساخت اجتماعي سيال تحت عنوان داغ ننگ كرونا يك

زدايي را در جهان ايجاد كرده است كه گريزي به خود و اطرافيانشان مؤثر و نوعي آشنايينسبت
شود كه خودمان را بهتر بشناسيم و به سمت اصالت از آن نيست. درنهايت به آن منجر مي

گان در اين پژوهش نشان داد كه كاربست واژگاني همچون كنندحركت كنيم. تجربة شركت
آميز دهندة ويروس، غسل اموات كرونايي و ... كه جنبة سرزنشقربانيان كرونا، ناقل و انتقال
  كه فرد بيماري خود را از ديگران پنهان كند. دارند به آن منجر شده است 

ل شده است و خانوادة فرد بيمار از ها به انگي اجتماعي تبدياز طرفي ابتلاي به كروناي آن
اند. به نوعي طرف اجتماع ترسيده و با پرهيز از قرنطينة خانگي سبب شيوع بيشتر بيماري شده

كنيم هويت فردي كه از او صحبت مي خورده نيز تأثير دارد.داغ ننگ بر روابط اجتماعي فرد داغ
به مرور زمان ضايع شده است و خود او تقريباً اند، در برابر نزديكان و دوستاني كه با او در ارتباط

آميز دارند و او را همچون خبر است. ديگران به او نگاهي تبعيضطور كامل از اين موضوع بيبه
هاي ). در ادامه به برخي از گفته1975گيرند (گافمن، انساني طردشده درنظر مي

  كنندگان در اين خصوص اشاره خواهيم كرد:مشاركت
  گويد: ساله) مي 30(زن،  17نندة شمارة كمشاركت

كنن كه ديگران انگ كرونايي نزنند افراد بيماري خودشان را پنهان ميترس از اين
كه بقية اين ترسها داشتيم افرادي كه مبتلا شده بودند، اما از مثلاً در بين معلم

برگة  آمد حتي وقتي مدير اصرار داشتمعلمان بگن فلاني مبتلا شده، سركار مي
  دادند. آزمايش ارسال كنيم بوده كه افراد آزمايش جعلي تحويل مي

  گويد: ساله) مي 34(مرد،  19كنندة شمارة مشاركت
در بين كارمندها افرادي داشتيم كه تا به حال يك دوز واكسن هم دريافت نكردن و 

ي كردند. اي مبتلا شوند خودداركه مبادا با زدن واكسن به بيماري ديگهاز ترس اين
كه مبتلا ممكنه تا به حال چندين بار هم مبتلا شده باشند از ترس آبرو و يا اين
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دانند مثل اعتقادي كه واكسن نزدن دارند آن را مخفي كرده شدن را عيب مي
  .باشند

  
  عنوان ميانجي پرقدرتضعف رسانه به
زمان ها را همبازتوليد پديده فراواقعيتي را كه امكانها توانايي ايجاد كه رسانهبا توجه به اين

). تمامي شناخت 121ـ120: 1384،  1سازند دارند (گلن واردبا ناديده گرفتن واقعيت فراهم مي
ها شكل گرفته است افراد از ويروس كرونا از همان روزهاي شيوع اين بيماري، از طريق رسانه

عنوان يك ميانجي پرقدرت به رفتاري را ناشي از ضعف رسانه منشأ اين دگرگوني بزرگتوان مي
درواقع  ها تحت عنوان بيماري كرونا برشمرد.گيري حاد واقعيت در اذهان سوژهدر شكل

خصوص رسانة محلي استان نتواند حساسيت موضوع اين بيماري را مهم ها بهكه رسانهزماني
شوند؛ يكال ميبه بيماري ديگر شكل آنتيك ندارند، بلكه آنتولوژها نسبتدانسته جلوه دهد،

سازند ها را با نگاه هزينه ـ فايده مشخص ميعبارتي مشخصاً چگونگي و سمت و سوي فعاليتبه
تر از كردارهاي ديگر شود شود كه بعضي كردارهاي گفتماني براي افراد مهمو به اين منجر مي

نند به كشوند و احساس ميخصوص زماني كه مردم از شنيدن اخبار ضد و نقيض خسته ميبه
  گيرند. اند به جهت آگاهي نداشتن از اهميت مسئله، مسئله را جدي نميبازي گرفته شده

  گويد: ساله) مي 36(مرد،  21كنندة شمارة مشاركت
به نظرم اونايي كه تو خانواده و آشناها كسي رو ندارن كه به كرونا مبتلا شده باشه، 

شن و اين ها مبتلا نميد نداره و يا اونكنن كه اصلاً كرونا وجوبيشتر از بقيه فكر مي
گن اوضاع سفيد شده يك هامون كه يه روز ميگردد به عملكرد رسانهبيشتر برمي

كنند ها رو ببنديد يه روز ميان اعلام ميگن مغازهگن قرمز، يك روز ميروز مي
ه بار سخت و محكمن نايستادن بگن يك ماها باز بشه، اما رعايت كنيد. يكمغازه

  شود. تعطيل بشه ببينيم چه مي
  

   قدرت به توانمندي فقدان
ها در جامعه و با رويكرد ساختارهاي اجتماي  فرهنگي شناختي انساندر نگاه جامعه

ها و احساسات مختلف و همچنين از تمايلات ها، قضاوتاند و از اعتقادات، نگرشمتشكل شده
هاي ذهني و نحوة كنش و واكنش ابراين ارزيابيتر فرهنگي و اجتماعي برخوردارند. بنگسترده

تواند سهم قابل توجهي در افزايش يا كاهش شهروندان و نهادهاي اجتماعي در برابر بيماري مي
_______________________________________________________ 

1. GlennWard 
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بيماري ايفا كند. ضعف در ادراك و عقلانيت اجتماعي (خرِد مردمي و تفاهمي) و كنش منفعل 
   ).65: 1397كننده است (بك، ر و تعييناز سوي شهروندان در مواجهه با اين بيماري اثرگذا

ها را حيران و عنوان يك بيماري رواني انسانشده امروزه بهبه عبارتي درماندگي آموخته
سرگردان كرده است. در چنين وضعيتي اگر فرد به اين باور برسد كه هيچ كاري از دستش 

دارد، زيرا به اين باور رميآيد تا موقعيت خود را تغيير دهد، درنتيجه دست از تلاش ببرنمي
). به همين جهت براي 375: 1399رسيده است كه هيچ كاري از من ساخته نيست (سيف، 

توان به عقلانيت علمي اكتفا كرد، بلكه هايي نظير ويروس كرونا تنها نميمواجهه با پاندومي
جتماعي و فرهنگي و است كه با مناسبات ابراي ارتقاي كارايي و اثربخشي آن نياز به عقلانيتي 

  تجربة زيسته انسان سروكار دارد. 
  گويد: ساله) مي 28(زن،  2كنندة شمارة مشاركت

تونه جنبة مالي و اقتصادي باشه و شرايطي كه توش زندگي يكي از دلايل ديگه مي
شون كه نون شبخاطر اينكنن. بعضيا پول خريدن ماسك و الكل رو ندارن و بهمي

تونن به وجود كرونا گيرن و زياد نميدر هر شرايط سختي قرار مي دست بيارنرو به
  و خطراتش اهميت دهند.

  گويد: ساله) مي 39(مرد، 16كنندة شمارة شركت 
گن هر چه بادا باد. اگه قرار باشه بميريم، خب كرونا بعضيا هم خسته شدن، و مي

دست خداست. چه افته، مرگ و زندگي است. هر اتفاقي بخواد بيفته مي وسيله
  كنه. مرگ و زندگي دست خداست. رعايت بكنيم چه نكنيم، فرقي نمي

  
  گيرينتيجه

شدة فردي در عدم اتخاذ رفتار پيشگيرانة ويروس كرونا در استان بررسي منافع و موانع درك
اين پژوهش با شهروندان است.  هاي آن حوزه از منظرخوزستان در گرو شناسايي موانع و چالش

الذكر است؛ به عبارتي در ها و بسترهاي تأثيرگذار بر مسئلة فوقتبيين ماهيت انگيزههدف 
فقط در شوند. اين مسئله نهتفاوتي ميافتد كه مردم دچار بيسطح اجتماعي چه اتفاقي مي
هاي فردي و معاني بيناذهني شهروندان استان خوزستان استوار ساخت ريشه دارد كه بر كنش

  است. 
در » قدرت به توانمندي فقدانتوجهي و عدم نظارت و كم«ي مصاحبه نشان داد كه هايافته

اتخاذ رفتار ارتقادهندة سلامت و پيشگيري از ويروس كرونا و تبديل شدن وضعيت استان به 
 خودسري متضاد آن يا و مردم به نهادها گوييپاسخ وضعيت سياه است. از نظر گيدنز و زتومكا،
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 رسميت به شانكه حقو هنگامي مردم جامعه  از عللي است كه در يپذيرمسئوليت عدم و
 حل براي بتوانند است، شده گرفته ناديده هاآن دربارة ديگران تعهدات يا و نشده شناخته
 و يازندمي دست حامي يا بيمه نوعي به صورتآن در شوند، متوسل نهادهايي به چنين مشكل

  كرد. خواهند  بيشتري امنيت احساس درنتيجه
 گوييپاسخ قبال در نهادهاي اجتماعي كنندگان، عدم نظارت و ناكارآمديطبق نظر مشاكت

 و ندارند وجود گوييپاسخ براي اعتمادي و اتكا قابل كه داوران ذهنيت اين و مردم دادخواهي به
 اقدام به متكي و خود دست فرد در هر حقوق تضمين تنها و است ناممكن هاآن به دسترسي يا
)، 1400بود. در مطالعات خزاني ( خواهد اطمينان عدم و اعتماديبي نتيجة آن است. ودشخ

بستگي هم«، »كارآمدي نظام اجتماعي« )2021سانتاباربارا و همكاران () و 1399جاداران (
كارآمدي نظام «، »كارآمدي سيستم اقتصادي«، »كارآمدي سيستم بهداشت و درمان«، »جهاني
هاي سرماية اجتماعي كلان براي مقابله با پيامدهاي ويروس كرونا اين ؤلفهعنوان مبه» سياسي

  مسئله مورد توجه قرار گرفته است. 
گرايي و بازنگري در تفكر مناسك«يكي ديگر از مضامين اصلي ظهوريافته در پژوهش حاضر 

 وضعيت اين شرايط با است. به نوعي عدم توجه به شرايط اقليمي و ناهمخواني» بينيو جهان
صورت تعاملي بر يكديگر تأثيرگذار رفتار و شرايط محيطي به زندگي در اين استان باعث شد

شده به باورهاي فرد منطبق با . همچنين براساس مدل رفتار پيشگيري، فوايد دركباشند
شود و براساس سودمندي رفتار ارتقادهندة سلامت در پيشگيري از تهديد سلامتي اطلاق مي

كند كه بيشترين سود را دربر داشته باشد. طبق نظر فرد رفتاري را انتخاب مي اين سازه
سازد كه قدرت كنندگان، رفتارهاي اجتماعي و شيوة زيست افراد تعيين ميمشاركت
) و 1400زايي كرونا تا كجا ادامه يابد و كرونا تا كجا جولان بدهد. در مطالعة قاسمي (بيماري

  . اين مسئله مورد توجه قرار گرفته شده است) 1399قادري و همكاران (
عدم تعلق اجتماعي اي به بيماري و نگاه اسطوره«از ديگر مضامين اصلي در پژوهش حاضر 

در روزهايي كه ويروس كرونا به  كنندگان،هاي مشاركتاست. طبق صحبت» در بحران كرونا
رغم تان خوزستان عليتهديد جدي براي سلامت جامعه و شهروندان تبديل شده است در اس

به خطرات اين بيماري توجه هاي مسئولان و متخصصان پزشكي برخي افراد نسبتهمة توصيه
زيستن و «توجهي مردم به مفهوم تفاوت هستند كه اين ناآگاهي و بيجدي ندارند و بي

  ارتباط دارد.» چگونگي انتخاب هدف
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فقر و فشارهاي ناشي از آن است  )،2008 ،2(مينگيون 1نزول تدريجي همچنين طبق نظرية
دهد. از طرفي كند و او را به سوي رفتارهاي نابهنجار سوق ميكه سازگاري فرد را مختل مي

اعتمادي مردم نسبت به دولت باعث شده كه هشدارهاي وزارت بهداشت را ناديده درواقع بي
سانتاباربارا و ) و 1399)، خزائي پول و همكاران (1400بگيرند. در مطالعات نخعي و همكاران (

) مبني بر رابطة معنادار بين اضطراب و اعتقاد به الگوهاي بهداشتي با 2021همكاران (
  رفتارهاي پيشگيري از كرونا اين مسئله حائز اهميت است.

هاي ها اهميت زيادي به سرمايهكنندگان در اين تحقيق، طي اين سالطبق تجربة مشاركت
هايي كه بايد ين همچنين توجهي به جامعه داده نشده و سرمايهفرهنگي ـ اجتماعي و نماد

اند. اين هاي مختلف ازبين رفتهاي و به روشطور سليقهجامعه را استوار و محكم نگه دارند به
شده و ضعف رسانه انديشي براي هويت ضايعچاره«ظهوريافته در پژوهش مسئله با اين مضمون 

اثر بيبا احساس مردم مرتبط است همخواني دارد. درواقع  كه» عنوان يك ميانجي پرقدرتبه
تنها دليل بروز اين سرزنش كردن مردم در اين شرايط به جهت برهم زدن نظم جامعه نهبودن 

دهد، بلكه به نوعي انحراف افكار عمومي از واقعيت مشكل است. در مطالعات پديده را نشان نمي
شايعات، ) 2020) و ميشرا (1399و همكاران ()، سيف 1399مقدم و همكاران (شاهد حق

باورهاي منفي دربارة واكسيناسيون و انگ از بسترهاي عدم پذيرش مسئوليت و تعهدات 
گرايانه بر اين بيماري از طريق نوعي نظارت مليتوان صرفاً نميبه همين جهت   .اجتماعي است

نشيني ر حفاظت از خود با خانهكه با توانمندسازي شهروندان دخطرناك فائق آييم و يا اين
درماندگي آموخته شده شهروندان را ازميان برد. اين امر ميسر نخواهد شد مگر زماني كه 
مسئولان در استان خوزستان از همان ظرفيت فرهنگي و سنتي خوزستان كمك بگيرند و از آن 

   كرونا و ساير مسائل بسازند.سد جديدي براي مقابله و مواجهه با ويروس
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