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 تعاوني مصرف كارمنديهاي ثر بر مشاركت در شركتمؤبررسي عوامل
و ترابري استان كرمانةشركت تعاوني مصرف كاركنان ادار: مورديهمطالع  راه

1اصغر مقصودي علي

)25/3/1390، تاريخ پذيرش 7/6/1389تاريخ دريافت(

 چكيده
به ويكم، شركت در آغاز قرن بيست و اولين نوع هاي تعاوني مصرف، عنوان پيشگام نهضت تعاون

هايي چون هاي تعاوني، با بحران همچون انواع ديگر شركتهاي تعاوني در جهان، رسمي شركت
و مديريت مواجه هستند بهيا.بحران سرمايه، ايدئولوژي، مشروعيت حدي جدي استن بحران

آنةكه فلسف كشورهاي دنيا بيشترشرايط بر اين.الشعاع قرار داده است ها را نيز تحت وجودي
نهضت ترين مرجع رسمي مهمعنوان به2المللي تعاون بينةاتحادي.از جمله ايران حاكم است

كار هاي تعاوني را كارسازترين راه دارساختن عضويت اعضا در شركت جهان، معني تعاون در
مللي تحقيقات اين اتحاديه،ال كميتة بين، به همين دليل.داندميها جهت رويارويي با اين بحران

رااي گسترده مطالعات و از كشورهاي عضو نيز خواسته است تا تحقيقات مشابهي انجام داده
 خود براي بناي چارچوب نظريبه پيروي از اين رويكرد جهاني پژوهشاين. انجام دهند

و نظريه ب مفاهيم آناهاي مرتبط و عوامل مؤثر بر ترا مشاركت برأبا بهةسرمايكيد - اجتماعي
ع واطور هاي تعاوني مصرف كارمندي اجتماعي در شركتةكيد بر سرمايأترا با مفاهيم همينم

خبه و بررسي قرارصاطور ت. است دادهمورد بحث وبراي ثير عوامل زمينهأبا توجه به مشاركت
انجام اين پژوهش رويكرد غالب در روش مورد استفادة اين تحقيق، پذيري نيز ضرورت انعطاف

از گردآوري اطلاعات با بهره. هاي كمي نيز استفاده شده است، اما از روشكيفي است گيري
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و توضيحي مورديةانجام مطالع و غير مداخله نظامةو استفاده از ابزارهاي مشاهدابزاري اي، مند
يري از اعضا جهتگ نمونه. انجام گرفته استو بررسي اسنادشده طراحيةو مصاحبنامه پرسش

و مدير عامل مصاحبة تكميل پرسش و با همة اعضاي هيئت مديره، بازرسان نامه تصادفي است
و طراحي و تحليل داده. شده انجام گرفته است هدفمند ها نيز با استفاده از تحليل محتوا

به بهره به كارگيري قياسي مقوله گيري از الگوي اي نظريهها انجام گرفته است تا در نهايت،
هاي مصرف اي كه بتواند براي افزايش مشاركت اعضا در تعاوني نظريه. اي بينجامد زمينه

. كار گرفته شود كارمندي به
با افزايش مشاركت اعضا در شركت برايكارهاي پيشنهادي راه هاي تعاوني مصرف كارمندي،

ي داراي زمينهها در حوزه2و ساختاري1شناختي اجتماعي در دو شكلِةرويكرد افزايش سرماي
. ها، ارائه شده استو ظرفيت تحقق مشاركت اعضا در اين نوع شركت

.اجتماعي، شركت تعاوني مصرف كارمنديةمشاركت، عضو، سرماي:يكليد گانواژ

 مقدمه

و ارزش و اهميت كاركردهاي اجتماعي شركتهاي اساسي تعاون، مبي اصول هاين ضرورت
مت. تعاوني است تعاوني در ايران تاكنون، همواره شاهد هاي شركت سفانه از آغاز تشكيلأاما

و غفلت از كاركردهاي اجتماعي اين بنگاه هاي توجه بيش از حد به كاركردهاي اقتصادي
. ايم اقتصادي بوده-اجتماعي 
بههاي شركت ها در ايران نيز از اين قاعده عنوان فراگيرترين نوع تعاوني تعاوني مصرف

آن هاي اقتصادي اين نوع تعاوني كيد صرف بر جنبهأت. اند نبودهاستثنم حد ها، كاركرد ها را تا
ها موفق فروشگاه كاهش داده است كه البته در اين زمينه هم تنها تعداد كمي از اين نوع تعاوني

و اجتماعي خصوصاًآاين ناكار. اند بوده ابهاي تعاوني مصرف كارمندي در شركت يي اقتصادي
ن گفتنيالبته. خورد وضوح بيشتري به چشم مي از يستاست كه اين مشكل خاص ايران و

و چنان اهميت يافته كه از آن به مي بعدي جهاني برخوردار است . شود عنوان بحران ياد
،ترين عوامل مؤثر بر اين بحران تعاون، يكي از مهمةنظران حوز بنا به نظر صاحب

مشاركت در وضعيت نامطلوبو بالطبع دارنبودن عضويت اعضا معنيسالاري، مردم نيافتن توسعه
و را اقتصادي است كه امكان استفاده از نيرويي عظيم-هاي اجتماعي اين بنگاه كه در اعضا

.از بين برده است، ها نهفته كاركنان تعاوني

1 Cognitive 
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د1المللي تعاون بينةسطح جهاني، اتحادي لمس اين بحران در اشته تا به ياري را بر آن
ةدرباريالمللي مشترك بين طرحبه انجام،2مركز مطالعات تعاوني دانشگاه ساسكاچوان

مبادرت ورزد كه3"هاي تعاوني مشاركت مردمي در سازمان"دموكراسي تعاوني تحت عنوان
اين تحقيق در پنج كشور كانادا، ژاپن، سوئد،.دشمنتشر 1995در ساليشها نتايج يافته

وبري و اتحادي تانيا ت بينةايتاليا انجام گرفت كيدأالمللي تعاون بر اجراي آن در ساير كشورها
.دارد

و خصوصاً سفانه عملكرد تعاونيأمت و تعاوني هاي مصرف و آمار، ارقام هاي مصرف كارمندي
بهآيد ناكارؤم،ها مربوط به مشاركت اعضا در امور تعاوني هاي گزارش و ويژه يي اقتصادي
دا بنابراين.ها در ايران است يي اجتماعي اكثر اين نوع تعاونيآناكار شت به درخواست ضرورت

و پژوهشي كميتة تحقيقات اتحادية بين مشابه با آنچه در پنج كشور المللي تعاون پاسخ دهيم
و تجديد ساختار،يقينبه. هيمد صورتگفته انجام شد، پيش تعاوني مصرف هاي شركتنوسازي

آن كارمندي به و تقويت سرماية اجتماعي در خهبها طور عام مياطور تواند منجر به بهبود ص،
.ها شود شركتاين وضعيت مشاركت اعضا در 

كه نظرييگفته، در قالب چارچوب پيشةنگاهي به پروژ بر آن بوده تا با نيمپژوهش اين
و نظريهتئنش تستا هاي مرتبط با مشاركت گرفته از مفاهيم اجتماعيةكيد بر نقش سرمايأ، با

و با بهره در بنگاه و اجتماعي به موردي، به شيوهةگيري از مطالع هاي اقتصادي اي ژرفانگر
وزدپردابهاي تعاوني مصرف كارمندي بررسي عوامل مؤثر مشاركت اعضا در يكي از شركت

و اقداماتي عملي راه،درنهايت . ركت اعضا ارائه كندارتقاي سطح مشا را برايكارها

 بررسي پيشينه
و ديرينه دارد مشاركت در حيات اجتماعي انسان سابقه م. اي كهن در لفهؤمشاركت اي كليدي

و به و متحول خود و در عين حال پويا عنوان رويكردهاي جديد توسعه در ابعاد متنوع، چندگانه
و ابزاري فر و چندسويه در اشكال غايتي و كاوش قرار يندآفرآيندي عميق توسعه، مورد بررسي

و نيازي،( گيرد مي .)11: 1385غفاري

1 ICA 
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هم،مشاركتي موجود در موردها ترين ديدگاه به لحاظ فلسفي، مهم وبهآن را عنوان ابزار
مي.نگرندميهم هدف  و مستمر مردم تواند براي سهيم ابزار تر يا در بعد كوچك(كردن مؤثرتر

بودن هدف. گيردبها مورد استفاده قرار گيري در تصميم) اجتماعي- اعضاي بنگاهي اقتصادي
و قدرت و قدرت مي1مشاركت نيز به اين معناست كه درنهايت مردم را صاحب اختيار كند

ميأت .نمايد ثيرگذاري مردم يا اعضا را بر موقعيت خود تضمين
و وجود تفسيرها از ويژگي ي متعدد از آن اشاره هاي مفهوم مشاركت بايد به گستردگي آن

و ديدگاه مهم.كرد مي موجودهاي ترين وجوه تعاريف توان در برخي از اين درباب مشاركت را
و ديدگاه و از آن سودبردن در تعريف آلن بيرو:ها يافت تعاريف : 1366( سهمي در چيزي يافتن

و نظارت در تعريف آلموند،)257 در توزيع مجدد،)138: 1380(لو پاو مداخله و ثروت قدرت
و مارسدن(، توزيع مجدد قدرت در ديدگاه آرنستاين)60: 1372( الغمني ديدگاه : 1370: اوكلي

و چندفرهنگيـ يكپارچگي، عموميتـ، عموميت)33  بودن در تعريف چندگانگي، چندبعدي
و غيرانتفاعي)63-62: 1371گاي،( گائوتري  لرداكس بودن در ديدگاهو داوطلبانه، انتخابي

)1950 :14.(
و نيازي و ديدگاه با بهره)18: 1385(غفاري را گيري از اين تعاريف ها، مشاركت اجتماعي

كم" و و گروهةيافت وبيش سازمان كنش آگاهانه، داوطلبانه، جمعي ها در جهت اهداف، افراد
و منافع جمعي مي"نيازها .دكنن تعريف

ا اين. صول بنيادي مورد توجه اين نهضت بوده استاز آغاز نهضت تعاون تاكنون مشاركت از
مي مفهوم را در اصول مصوب اتحادية بين كه گانه اصول هفت. توان يافت المللي تعاون نيز اي

و پايايي نهضت تعاون مستلزم رعايت آنهاست :دوام
آز)1 و 2دانهاعضويت داوطلبانه

3دموكراتيك اعضا نظارت)2

4مشاركت اقتصادي اعضا)3

و استقلال)4 5خودمختاري

1 Empowerment 
2 Voluntary and Open Membership 
3 Democratic Member Control 
4 Member Economic Participation 
5 Autonomy and Independence 
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و اطلاعات)5 1آموزش، پرورش

2ها تعاون بين تعاوني)6

3توجه به جامعه)7

و هريك از اين،هاي اصلي نهفته در پس اين اصول گرچه ارزش و انصاف هستند برابري
و مشاركت اجتماعي مرتبط اصول به نحوي با مردم تري ارتباط نزديك دوم ند، اما اصلا سالاري

.مورد نظر ما داردبا مشاركت 
كه ها سازمان تعاوني، يعني نظارت دموكراتيك اعضا دومطبق اصل هايي دموكراتيك هستند

دا اعضايشان بر آن و تصميم گذاري اعضايي كه فعالانه در سياست. رندها نظارت ها گيري ها
به. كنند مشاركت مي و زناني كه اعضا مي مردان هاآنلكنند، در قبا عنوان نماينده انتخاب
ر در تعاوني.ندا پاسخگوي ر(ي مساوي برخوردارندأها اعضا از حق هاو تعاوني)يأهر عضو يك

مياي در سطوح ديگر نيز به شيوه ).100: 1389بيرچال،(يابند دموكراتيك سازمان
بنا به تعريف نهضت. مفهوم مشاركت در تعريف شركت تعاوني نيز حضور چشمگيري دارد

ميگروهي از افراد به شركت تعاوني المللي تعاون، بين و تواناييشود گفته هايشان كه نيروي كار
از كاسه كرده را در قالب طرحي مشترك يك ك اند تا آن نندمنافع مشترك خود دفاع ها يا بر

و تشريك مساعي آنهاست اعضاي تعاوني صاحبان سرمايه. بيفزايند .اي هستند كه حاصل تلاش
هاي شركتمتكي بر حفظ منافع اعضايشان هستند، بيشترها كه تمام سازمان در حالي

فرتعاوني  را"ها ظرفيت"كه در آن اعضا ند يندي از مشاركت نيز هستآمتضمن ي شخصي خود
و هم به لحاظ حرفه هم به لحاظ اقتصادي، هم به لحاظ دانسته يك ها حاصل. اند كاسه كرده اي

و ترتيب نظام جمع اين ظرفيت و خلاقان ها آنآنةمند و همچنين تعامل بين ها ها در سازمان
در پاسخگويي به نياز شود كه افزايش توانايي تعاوني مي4نيروافزاييازاي باعث ايجاد مجموعه
.بازار را در پي دارد

و همخواني كاركنانش با اهدافبه،هر بنگاه رقابتي براي دستيابي به اهداف خود مشاركت
و درگيرةبخش اعظم نظري،در واقع. بنگاه نيازمند است  مديريت به چگونگي ايجاد انگيزه

ها امري بديهي است، زيرا اهداف چنين مشاركتي در تعاونياما. پردازد ساختن نيروي كار مي

 
1 Education, Training and Information 
2 Co-operation among Co-operatives 
3 Concern for Community 
4 Synergy 
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هاي تعاوني، كاركنان را كه عضو مشاركت در شركت. سازمان با اهداف خود اعضا همخواني دارد
مي،شركت نيز هستند ب سازد تا با درك كامل نقش قادر طوره شان در اين همياري، خود را
و سازماني كامل درگير جنبه .تعاوني كنندشركت هاي توليدي

تةسرماي برأاجتماعي نيز از مفاهيمي است كه توجه به آن و تقويتشكلثير شگرفي گيري
دوةمفهوم سرماي. هاي تعاوني دارد فرآيند مشاركت در شركت اجتماعي در اصل در آثار

شد،بورديوو پير شناس آمريكايي، جيمز كلمن جامعه .مطرح
ميةاز نظر كلمن، سرماي كا اجتماعي را اين مفهوم. ركرد آن تعريف كردتوان بر اساس

باةسرماي. ها نيست داراي ذاتي چون ساير سرمايه و به،آن غيبتاجتماعي مولد است نيل
. اجتماعي در روابط بين افراد نهفته استةسرماي. شده ميسر نيست تعيين اهداف از پيش

: 1998كلمن،( دندهايي كه اعضايشان به يكديگر اعتماد زيادي دارند خود موجد اعتما گروه
98.(

و مجازي متعلق به فرد يا گروه«اجتماعيةاز نظر پير بورديو، سرماي جمع منابع حقيقي
كم است كه از طريق شبكه و تشخيص متقابلةشد وبيش نهادي اي از روابط ناشي از آشنايي

).47: 1992بورديو،(» ايجاد شده است
هاي سازمانةپردازي در حوز كه براي نظريهدر تلاشي)18: 2004(ولاديسلاو والنتينو
اجتماعي يعني شكل ساختاريةشناختي بين دو شكل سرماي روشيتعاوني انجام داد، تمايز

و ساختارهاي اجتماعي ها، شبكه نقش( و ارزش(و شكل شناختي) ها هاي مشترك، هنجارها
و عقايد اعتماد، نگرش شد) ها .قائل

به تعاوني اجتماعي است، نمايشگر سطح بالاييةشان سرماي هايي كه اساس سازمانعنوان ها
ةها براي تضمين عملكرد خوبشان، به مقدار زيادي سرمايآن. اجتماعي هستندةاز سرماي

اجتماعي در تعاوني وجودةاز اين رو، اگر هميشه مقدار مناسبي سرماي. دارند اجتماعي نياز
شد داشته باشد، مزيت تعاوني مشاهده . خواهد

تعاونيةيي سازوكارهاي ادارآروابط بين شخصي سهامداران، نقشي اساسي در تعيين كار
بردن رفتارهاي ازبين،اجتماعيةهاي تعاوني مبتني بر سرماي مزيت ديگر سازمان. دارد

به. طلبانه در درون تعاوني است فرصت مي اصول تعاوني توانند عنوان ابزارهاي اداره تعاوني،
. هاي تعاوني ايفا كنند اجتماعي در سازمانةشي حياتي در ايجاد سرماينق

و شناختي است شكل ساختاري شكل سرماياين. سرماية اجتماعي داراي دو اجتماعيةدو
و.دنهاي تعاوني دار در شركت ثير شگرفي بر مشاركت اعضاأت شكل شناختي موجب ايجاد
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و تقويت كهمييشناخت افرادآگاهي طور مستقيم يا غير مستقيم با امور تعاونيهبشود
هي. سروكار دارند و كاركنان تعاوني از جملئاعضا، اعضاي اينةت مديره، بازرسان، مدير عامل
به اجتماعي موجب فراهمةشكل ساختاري سرماي. افراد هستند آمدن سازوكارهايي است كه

شكل.ندا لحاظ ساختاري براي تسهيل فرآيند مشاركت اعضا ضروري و تقويت اين دو با ايجاد
مت، اجتماعيةسرماي محقق شدهو نيز ساختارهاي فراهمثر از شناخت ايجادشدهأمشاركت اعضا
و شبكه ما در پي نقش،اجتماعيةدر هر دو شكل سرماي. شود مي هاي اجتماعي هاي خاص

و خاص به و نيز هنجارها، ارزش عنوان ساختار و باورهاي نگرشها، چارچوبي براي عمل ها
مي. عنوان مبناي عمل هستيم مشترك به پي از اين رو ةمستقيمي بين سرمايةبرد كه رابط توان

و مشاركت در اجتماعي از طريق رعايتةتقويت سرماي. تعاوني وجود داردهاي شركتاجتماعي
شكل شناختي سرماي ميةاصول تعاون به تقويت ب اجتماعي راي آگاهي انجامد كه مبنايي است

و بالطبع عامل مهمي براي افزايش مشاركت آن ةتقويت شكل ساختاري سرماي. هاست اعضا
انجامد كه امكان بروز رفتار مشاركتي اجتماعي نيز به مهياشدن چارچوبي پايدار براي اعضا مي

مي آن .آورد ها را فراهم
مي مشاركت اعضا در شركت و عوامل هاي تعاوني مصرف در چندين حوزه تبلور يابد

ت .ستهاي عيني مشاركت اعضا خريد از شركت تعاوني يكي از جنبه. ثير دارندأمتعددي بر آن
اي، اعطاي تسهيلات به اعضا جهت كالاهاي سهميهةكيفيت كالا، تنوع كالا، قيمت كالا، عرض

از اطلاعو خريد كالا، برخورد فروشندگان  اعضا از عواملي هستند كه بر خريد ترين مهمرساني
ت .ثير دارندأشركت تعاوني

درها العاده يكي ديگر از حوزهو فوق شركت در مجامع عمومي هاي شركتي مشاركت اعضا
پذيرايي، سازوكارهاي تشويقي،ةمكان برگزاري، زمان برگزاري، نحو. تعاوني مصرف است

و اطمينان به عملكرد هيئت مديره اطلاع و اعتماد ترين عواملي از مهم نيزرساني، باور اعضا
ت .ثير دارندأهستند كه بر شركت اعضا در مجامع

آني ديگري است كه مشاركت اعضاها پيشنهاد از حوزهةارائ ميدر ترين مهم. يابد تجلي
ميأت عاملي كه بر اين حوزه اجراي نظام. وجود سازوكارهاي دريافت پيشنهادات است،گذارد ثير
مي در قالب سنتي.و مؤثرترين سازوكارهاستترينآپيشنهادها يكي از كار توان به وجود تر

و همچنين فراهم و صندوق ارتباط مستقيم با مدير عامل آوردن امكان صندوق پيشنهادات
و بازرسةمراجع و ساير اعضاي هيئت مديره . اشاره كردناحضوري يا تماس تلفني با مدير عامل
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ي(هفتگي يا ماهانهةچاپ خبرنام و درج)ك صفحهحتي در و پيشنهادات و دريافت انتقادات
و همچنين پاسخگويي هيئت مديره نيز از ديگر راه آن .كارهاست ها

وهانظرطرح امكان ارتباط آسان اعضا با اعضاي هيئت مديره جهت ، پيشنهادات
اتخاذ،يقينبه. هاي مشاركت اعضا در امور شركت است هايشان نيز از مصداق درخواست

و كاراركسازو دوآهاي مناسب و تاجهت برقراري و ثيرگذار هيئتأم اين ارتباط از وظايف مهم
.مديره است
س در پي پاسخپژوهش در اين ازؤگويي به اين الات هستيم كه وضعيت مشاركت در هريك
ميها اين حوزه و هم كنترل دموكراتيك اعضا كه توانند امكان مشاركت را هم به لحاظ اقتصادي

ت) تني بر اصول تعاونمب( و چه عواملي بر آن و درنهايتأفراهم آورند چگونه است ثير دارند
وةموجب افزايش سرماي،توان از طريق اقداماتي چگونه مي شكل ساختاري اجتماعي در هر دو

. تا درنهايت مشاركت اجتماعي اعضا در حد مطلوبي فراهم شود،شناختي شد

 شناسي تحقيق روش
تعداد قابل توجهي از اين مطالعـات. تعاون انجام شده استةمتعددي در ايران در حوزمطالعات

و پيمايشي انجام شده استبه روش كم آن.ي و از دقـت انـد ها به امـور كلـي پرداختـه برخي از
وةعلاوه بر آن با توجه به ارائ. كافي برخوردار نيستند  نـدادن نتايج در قالب نمودارهاي پيچيـده

و ساده، براي سياستك راه و تعاون ارهاي عملي گـران كـه در امـور مختلـف گذاران بخش تعاون
مي تعاوني و نتيجـه ها فعاليت هـاي گيـري كنند، اما از دانش كافي براي استفاده از اين نمودارهـا

.برداري نيستند پيچيده برخوردار نيستند، قابل بهره
ببنابراين، رويكـرد غالـب در هره گرفته شـده اسـت، امـا گرچه در اين تحقيق از روش كمي

م المللـي تعـاون در جهـان سسـات تحقيقـات بـينؤانجام اين تحقيق رويكرد كيفي است كه در
و ترابـري بدين منظور شركت تعاوني مصـرف كار. بسيار معمول است شـهر كنـان ادارة كـل راه
از موردي انجامةمطالع. موردي قرار گرفتةكرمان مورد مطالع است ابزاريـنوع توضيحي شده

و پرسشها با استفاده از ابزارهايي چون مشاهده،و داده و بررسـي)شـده طراحـي(مصـاحبه نامه
و بـا همـة به صورت در مورد اعضاي شركت تعاوني گيري نمونه. اسناد گردآوري گرديد تصادفي

و مدير  شدمصاحبه به صورت عامل هشتاعضاي هيئت مديره، بازرسان . هدفمند انجام
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بااها با استفاده از روش تحليل محتو تحليل داده از بهرهو كارگيري قياسيبه" گويلاگيري
شد"ها مقوله و در مورد نگـرش اعضـاها فراوانيةبراي تدقيق تحليل، محاسب. انجام نيـز انجـام

شد به . كار گرفته

آنههيافتةارائ و تفسير و تحليل و تجزيه هاا
در همان تعاوني مصرف كارمندي هاي شركتگونه كه در بخش مباني نظري بيان شد، مشاركت

ميها در حوزه ها بديهي است كه عوامل متعددي بر هريك از اين حوزه. يابدي مختلفي تبلور
ميأت به همين منظور، شركت تعاوني مصرف كاركنان.گذارند كه هريك نيازمند مداقه است ثير

و ترابري استان كرمان انتخاب شد با نام تعاوني 1353 اين شركت تعاوني در سال.ادارة راه
و ترابري استان كرمان با عضويتةمصرف كاركنان ادار از38كل راه و38نفر متشكل مرد

شد 148500ةاوليةسرماي .ه استريال در شهرستان كرمان تشكيل
و ابزار نامه با توجه به اساس، فعاليت شركتموضوع ، تهية مواد اوليه، كالاها، خدمات، وسايل

درو ديگر نيازمندي و مشاركت و شركت از داخل يا خارج كشور در صورت لزوم هاي اعضا
رع نمايشگاه و صدور توليدات يا خريداري از اعضا با و فروش و عرضه ايت ها به منظور بازاريابي

و مقررات است .قوانين
و ترابري استان كرمانةكاركنان ادارعضويت در اين تعاوني مختص است كه كل راه

و داشتن تابعيت ايراني مي و حجر درخواستةبا ارائ،توانند در صورت عدم ممنوعيت قانوني
و داراي. كتبي به عضويت شركت درآيند متر 160اين شركت در مركز شهر كرمان قرار دارد

بهو دفتري ساختمان اداريمربع، متر 100ي به مساحت فروشگاه شاملمربع مساحت، 
ها متعلق به ادارة اين ساختمان. استمربع متر40و انباري به مساحت مربع متر20مساحت

و ترابري و به طور رايگان در اختيار شركت تعاوني مصرف قرار گرفتهكل راه .اند اند
و لوازم خانگي از اقلام موجود مواد غذايي، لوازم و پوشاك، مواد شوينده التحرير، منسوجات
به. در شركت هستند در دست طبق اطلاعات آمده از انجام مطالعة موردي، مشاركت اعضا

درصد3.9براي مثال در آخرين مجمع برگزارشده تنها. هاي مختلف بسيار پايين است حوزه
اعضاي هيئت مديرة اين شركت داراي مشخصات مندرج در جدول شمارة. اندهاعضا شركت كرد

. هستند1



 1390، بهار1ة شمارپنجم، دورة ايران،ي اجتماع مطالعات مجلة

162 

ت مديرههيئمشخصات اعضاي.1جدول

 شغل تحصيلات جنسسن سمت رديف
شاغل

بازنشسته يا  
سابقه
 كار

سابقه فعاليت
 در بخش تعاون

سال203 شاغل كارمند ليسانس مرد44 رئيس هيئت مديره1  
رئيسنايب2 سال203 شاغل كارمند ليسانس مرد49   
سال2012 شاغل كارمند فوق ديپلم مرد46 منشي3  
سال103 شاغل كارمند فوق ديپلم مرد34 عضو اصلي4  
سال3025 بازنشسته كارمند ديپلم مرد62 عضو اصلي5  

و20عضو است كه از اين تعداد 780 اين شركت تعاوني داراي نفر مرد 760نفر زن
و سرماية ثبتي كنوني شركت، بنا به اعلام مدير عامل  .ريال است 285938000هستند

و نيز سنجش نگرش نامة سنجش مشاركت در حوزه براي تكميل پرسش هاي مختلف تعاوني
نفر از اعضاي شركت به صورت تصادفي انتخاب78هاي مختلف فعاليت شركت، نسبت به حوزه
و پرسش را شدند از. تكميل كردندنامه و70تا21افراد نمونه هاي اني در ردهفراوسال دارند

سطح تحصيلات ). درصد72(هاي سني است سال بيش از ساير رده50تا41و40تا31سني 
و) درصد 61.6(اكثر افراد نمونه  و فوق ديپلم است و 79.5ديپلم درصد 20.5درصد شاغل

و 2.5بازنشسته،  .درصد مرد هستند 97.5درصد زن
در نظر وضعيت مشاركت اعضاي شركت تعاوني مصرف مورد تشريح در اين بخش به

با حوزه و برقراري ارتباط هاي خريد از فروشگاه شركت تعاوني، شركت در مجامع، ارائة پيشنهاد
و نيز نگرش آن و بازرسان در مدير عامل، اعضاي هيئت مديره ها نسبت به عملكرد شركت

ميها حوزه . پردازيمي مختلف

 خريد از شركت تعاوني
با.ي عيني مشاركت اعضاستها خريد از شركت تعاوني يكي از حوزه مشاركت در اين حوزه

توجه به دفعات مراجعة ماهانه به فروشگاه شركت تعاوني جهت خريد سنجيده شده است 
).2جدول(
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 در طول ماه جهت خريد عضا به شركت تعاونياةمراجع.2 جدول
درصدفراوانيتعداد مراجعه

و بيشتر4  بار
 بار3تا2

 بار1
 هيچوقت
 بدون پاسخ

11 
16 
47 
4
0

14.1 
20.5 
60.3 
5.1 
0

 78100 جمع

. دهندة عدم اقبال اعضا به خريد از فروشگاه شركت تعاوني است نشان2هاي جدول داده
و قيمت كالا از مهم نگرش اعضا به. اند كه بر اين حوزه تأثير دارند ترين عواملي كيفيت، تنوع

التحرير، مواد شوينده، هريك اين عوامل در مورد هر دسته از كالاها همچون مواد غذايي، لوازم
و پوشاك سنجيده شده استلوا .زم خانگي، منسوجات

ترين عواملي تنوع كالاهاي موجود در شركت تعاوني از مهمطور كه قبلاً ذكر شد، همان
هاي هاي اخير فروشگاه در سال. شود است كه باعث ترغيب اعضا به خريد از شركت تعاوني مي

مت. اند سود بردهاي به بهترين وجه از اين عامل براي جلب مشتري زنجيره درأاما سفانه
اين عامل مورد غفلت قرار،هاي تعاوني مصرف به دلايل متعدد از جمله كمبود سرمايه شركت

و ترابري نيز از اين امر مستثنةشركت تعاوني مصرف كاركنان ادار. گيرد مي .ندنيستاكل راه
م داده ي در مجموع تنوع كالا.)3جدول(يد اين مدعاستؤهاي حاصل از انجام تحقيق نيز

كننده براي اعضا جهت خريد از شركت محسوب عاملي ترغيبموجود در اين شركت تعاوني
. شود نمي

 نگرش اعضا نسبت به تنوع كالاهاي موجود در شركت تعاوني.3جدول
بي پاسخخيلي بدبدمتوسطخوبخيلي خوب

%02.6%10.2%67.9%16.7%2.6 مواد غذايي
%2.6%2.6%30.8%51.2%012.8 لوازم التحرير
%01.3%10.3%61.5%026.9 مواد شوينده
%02.6%28.2%56.4%012.8 لوازم خانگي

و پوشاك %1.3%11.5%34.6%47.4%05.1 منسوجات
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به دربارة كيفيت كالاهاي موجود در شركت تعاوني نيز بايد گفت داده آمده دست هاي
كه نشان)4جدول( مي دهندة آن است نه،شود كيفيت كالاهايي كه در شركت تعاوني عرضه

با؛بلكه به عاملي بازدارنده تبديل شده است،ب مشاركت اعضا نيستجذ تنها عامل چرا كه
در بين اقشار خصوصاً،هاي اخير مزاياي كيفيت كالاها در سال بارةافزايش آگاهي مردم در

؛ اين شركت تعاوني از اين متوسط به بالا، گرايش به خريد كالاهاي باكيفيت فزوني يافته است
.مزيت هم برخوردار نيست

 نگرش اعضا در مورد كيفيت كالاهاي موجود در شركت تعاوني.4جدول
پاسخبيخيلي بدبدمتوسطخوبخيلي خوب

 02.6 7.7 65.4 19.2 5.1مواد غذايي

 02.6 26.9 61.4 06.4لوازم التحرير

 02.6 7.7 57.7 032.0مواد شوينده

 02.6 29.5 56.4 011.5لوازم خانگي

و پوشاك  2.6 2.6 30.7 52.6 011.5منسوجات

تة حوز از عوامل مهم ديگري كه بر  خصوصاً، از ديرباز. ثير دارد قيمت كالاستأمشاركت
كه جنگنها در دورا فعاليت تعاونيةپس از تجرب تحميلي، اين باور در ذهن مردم ايجاد شده

ب شركتدرقيمت كالاهايي كه  و شركته هاي تعاوني ب طور عام طور خاصه هاي تعاوني مصرف
ها اين مزيت بسيار مهمي براي تعاوني.تر است در مقايسه با كالاهاي مشابه ارزان،شود عرضه مي

و محسوب مي بر. هميشه عامل مهمي براي جذب مشتري بوده است شد  اساس نظر اعضا اما
. استهاي تعاوني مصرف رو به زوال، گويي اين مزيت نسبي نيز در شركت)5جدول(

 نگرش اعضا در مورد قيمت كالاهاي موجود در شركت تعاوني.5جدول
خيلي
تر ارزان

تر ارزان
تفاوتي
 ندارد

تر گران
خيلي
تر گران

پاسخ بي  

00 16.7 56.4 026.9 مواد غذايي
00 10.3 67.9 021.8 لوازم التحرير
0 91.3 67.9 021.8 مواد شوينده
00 37.2 41.0 021.8 لوازم خانگي

و پوشاك 00 29.5 53.8 016.7 منسوجات
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را هاي اعضا كه در خوشبينانه توجه به ديدگاهبا ترين حالت قيمت كالاها در شركت تعاوني
مي فروشي با قيمت همان كالاها در ساير خرده متگفت توانميدانند، ها يكسان بهأكه سفانه

و برخي ديگر به عملكرد اتحاديه دلايلي كه برخي از آن در ها به شرايط بازار و هيئت مديره ها
وةاين مزيت مهم تعاوني كه از سابق،گردد ين كالاها برميمأت ذهني بسيار قوي نزد عضو

.ه استماندلومغفدر اين شركت مشتري برخوردار است، 
اعضاةبعضي خدمات خاص در شركت تعاوني نيز از جمله عواملي است كه بر مراجع عرضة

و خريد كالا مؤثر است ازاييهكالاهاي سهمةعرض. به شركت تعاوني و فروش اقساطي كالا
در اين شركت تعاوني، توزيع. مواردي است كه بر ميزان خريد اعضا از شركت تعاوني تأثير دارد

مي كالاي سهميه و فروش اقساطي كالا انجام به اما بر اساس داده. گيرد اي آمده دست هاي
و چگونگي انج)6جدول( ام اين اقدام نياز به بازنگري، اعضا از اين اقدام رضايت چنداني ندارند

. دارد

در.6جدول  در شركت تعاونيو فروش اقساطي كالااي توزيع كالاهاي سهميهةنحو بارةنظر اعضا
پاسخبيخيلي بدبدمتوسطخوبخوبخيلي

 3.8 3.8 17.95 39.7 30.8 3.8اي فروش كالاهاي سهميه
 6.4 2.6 12.8 35.9 042.2 فروش اقساطي كالا

و نيز اطمينان اعضا از عوامل تأثيرگذار بر مشاركت و زيان شركت ارائة اطلاعات دربارة سود
به در اين مورد نيز، داده. هاي مختلف، از جمله خريد مهم است در حوزه آمده دست هاي

).7جدول(دهندة عملكرد نامناسب هيئت مديرة شركت است نشان

در.7 جدول و زيان شركتدرباب رساني اطلاعرهعملكرد هيئت مديره دربا موردنظر اعضا  سود
درصد نسبيفراواني

 خيلي خوب
 خوب
 متوسط
 بد

 خيلي بد
 بدون پاسخ

2
15 
20 
30 
7
4

2.6 
19.2 
25.6 
38.5 

9
5.1 

 78100 جمع
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هاي مختلف عوامل ديگري است كه بر حوزهازاطمينان اعضا از شفافيت عمليات مالي
و بالطبع بر خريد كالا از شركت تأثير دارد از نظر اعضا، عملكرد هيئت مديره در اين. مشاركت

از اين رو با توجه به اهميت اين عامل در افزايش).8جدول(رسد زمينه نيز مطلوب به نظر نمي
.اقدامات مقتضي انجام گيردمشاركت اعضا بايستي 

و شفافيت عمليات مالي در شركت تعاوني.8 جدول  اطمينان اعضا از درستي
 درصد نسبي فراواني

 خيلي زياد
 زياد
 كم

 خيلي كم
 اطمينان ندارند
 بدون پاسخ

4
17 
22 
18 
17 
0

5.1 
21.8 
28.2 
23.1 
21.8 

0
 78100 جمع

و مهارت فروشندگان يكيةنحو و مؤثر در جلب مشتري ديگر برخورد، توانايي از عوامل مهم
با. هاي تعاوني مصرف است در شركت و برخورد مناسب و مشتري و همچنيناوتكريم عضو

آن كارگيري مهارتهب مي هاي فروشندگي جهت راهنمايي ت ها بأتواند وهثير سزايي در ترغيب اعضا
آمده، رضايت نسبي اعضا دستبههاي داده گرچه. مشتريان به خريد از شركت تعاوني داشته باشد

با نيز قابل توجهي نبايد فراموش كرد درصد،)9جدول(از برخورد فروشندگان را نشان داد 
و راضي نيستم، هاي كم، خيلي گزينه مي. اند كردهخود را ابرازيرضايتناكم رسد هيئت به نظر

و آموزش آن لا مديره در انتخاب افراد ، چرا زم را به خرج نداده استها جهت فروشندگي دقت نظر
. شغل خود نديده استرةگونه آموزشي دربا شركت تاكنون هيچةفروشندكه

 فروشندگانرضايت اعضا از برخورد.9 جدول
 درصد نسبي فراواني

 خيلي زياد
 زياد
 كم

 خيلي كم
 راضي نيستم
 بدون پاسخ

8
26 
29 
9
6
0

10.3 
33.3 
37.2 
11.5 

7.7
0

 78100 جمع
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 شركت در مجامع
آن يكي ديگر از جلوه . ها در مجامع است هاي مشاركت اعضا در امور شركت تعاوني، حضور

ت،يقين به ميأعوامل متعددي بر حضور اعضا در مجامع اين عوامل ترين از مهم. گذارد ثير
و زمان برگزاري توان به اطلاع مي هاي گرچه داده. اشاره كرد مجامعرساني در مورد مكان
و زمان برگزاري مجامع دارد) نمازخانه(آمده نشان از رضايت نسبي اعضا از محل دست به
رساني، بايستي بازنگري با توجه به درصد قابل توجه نارضايتي، دربارة اطلاع،)10جدول(

صي رسميمكانهمچنين،. صورت گيرد و در ورت امكان تر براي برگزاري مجمع انتخاب شود
و بالطبع مشاركت تعداد بيشتري از اعضا  مجامع در ساعات اداري برگزار گردد، تا رضايت

. حاصل گردد

و مكان برگزاري مجامع.10جدول و زمان  نظر اعضا در مورد اطلاع رساني
پاسخبيخيلي بدبدمتوسطخوبخيلي خوب

رساني در مورد زمان اطلاع
و مكان برگزاري مجامع

2.6 25.6 4125.6 2.6 2.6 

انتخاب محل برگزاري
 مجامع

2.6 43.5 33.3 16.7 1.3 2.6 

00 322.6 62.8 2.6 زمان برگزاري مجامع

ت و و باور اعضا به اهميت در سياستدر شانثيرگذاري حضورأاطمينان هاي اتخاذشده
و  آنمجامع عمومي از ديگر مواردي است كه موجب ها از برگزاري سالم انتخابات نيز اطمينان

به داده. شود اعضا با رغبت بيشتري در مجامع شركت كنند مي در)11جدول(آمده دست هاي
از اين موارد، نشان از اين اطمينان در اكثر اعضا دارد ولي نمي توان درصدي از اعضا را كه

و تصميم گذاري اطمينان كمتري نسبت به تأثير حضور خود بر سياست و نيز سلامت گيري ها ها
.انتخابات برخوردارند، ناديده گرفت

و اطمينان از سلامت انتخاباتها گذاري باور به تأثير حضور در مجامع بر سياستنظر اعضا در مورد.11جدول

 پاسخبيكمخيليكم متوسط زياد زيادخيلي

باور به تأثير حضور در مجامع بر
ها سياستگذاري

2.6 53.8 14.1 15.4 14.1 0

 1.3 1.3 15.4 25.6 51.3 5.1 اطمينان از سلامت انتخابات
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 ارائه پيشنهاد
در امور شركت تعاوني است كه مستلزم اعضاي مشاركتها پيشنهاد از ديگر حوزهةارائ

و نيز طبق مشاهدات انجام. سازوكارهايي است تا اعضا به اين امر اقدام نمايندآوردن فراهم شده
اتخاذ سازوكارهاي لازم از جمله نصب صندوق براياين شركت مصاحبه با اعضاي هيئت مديره، 

و همچنين اتخاذ سازوكارهاي  و انتقادات، صندوق ارتباط مستقيم با مدير عامل پيشنهادات
آنةتشويقي جهت ترغيب اعضا به ارائ پيشنهاد اقدام قابل توجهي انجام نداده است كه حاصل

.اعضاست ندادنپيشنهاد
آن ندادن مؤثر بر پيشنهادعوامل از ديگر يكي توجه هيئت مديره به دربارةها اعضا، نگرش

. يد اين مدعاستؤم12جدول هاي داده. هاست پيشنهادهاي آن

 مديره به پيشنهادهاي دريافتينظر اعضا درمورد ميزان توجه هيئت.12 جدول
درصد نسبيفراواني

 خيلي زياد
 زياد
 كم

 خيلي كم
ن مي  شود توجه

 بدون پاسخ

0
7
24 
23 
18 
6

0
9

30.77 
29.49 
23.08 
7.69 

 78100 جمع

و بازرسمدير عامل، برقراري ارتباط با نااعضاي هيئت مديره
و بازرسان يكي ديگر از حوزه هاي مشاركت برقراري ارتباط با مدير عامل، اعضاي هيئت مديره

به در شركت اعضا با اعضاي ارتباط برقرارييقين مستلزم وجود سازوكار هاي تعاوني است كه
و به در اين باره داده. استنابازرس هيئت مديره را آمده مطلوب دست هاي بودن نسبي اين باور

مينش به ان سادگي دهد كه امكان ارتباط با مدير عامل به دليل حضور هميشگي او در شركت
و بازرسان از نظر اعضا به سادگي فراهم است، اما امكان برقراري رابطه با اعضاي هيئت مديره

).13جدول(برقرار نيست 
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و بازرسان.13جدول  نظر اعضا درباره سهولت برقراري ارتباط با مدير عامل، اعضاي هيئت مديره
بي پاسخخيربلي

سهولت برقراري ارتباط
 با مدير عامل

74.4 23.1 2.6 

سهولت برقراري ارتباط
 با اعضاي هيئت مديره

53.84 44.89 1.28 

سهولت برقراري ارتباط
 با بازرسان

48.7 46.2 5.1 

مي بدون شك، راه توان براي بهبود اين رابطه به كار گرفت، بايستي با نظر اعضا كارهايي كه
).14جدول(انتخاب شوند 

و بازرسان هيئت مديرهيهاي برقراري ارتباط با مدير عامل، اعضا نظر اعضا در مورد روش.14 جدول

 درصد نسبي فراواني هاي ارتباط شيوه

 مستقيم با مديرعاملصندوق ارتباط
و انتقادات  صندوق پيشنهادات

 ارسال نامه
 مراجعه حضوري
 تماس تلفني
 بدون پاسخ

11 
12 
0
46 
4
5

14.10 
15.38 

0
58.93 
5.13 
6.41 

 78100 جمع

و نتيجه  گيري خلاصه
ميأمت و ارزش رسد در اكثر شركت سفانه به نظر هاي تعاون هاي تعاوني كشور، اصول، اهداف

واتعاوني مصرف كارمندي نيز از اين قاعده مستثنهاي شركت. شوند ناديده گرفته مي  نيستند
كهرةدربا ترين اصول تعاون هاست، يكي از مهم تعاونيةه مميزووجيكي از بارزترين مشاركت

در ناديده. شود ناديده انگاشته مي نظارت دموكراتيك اعضا يعني اصل شمردن اين اصل
بههاي تعاوني شركت مي به عدم مشاركت مطلوب اعضا در امور،يقين مصرف، .انجامد تعاوني

و همچنين بهره آوردن فراهم برايگيري از سازوكارهاي ضروري ايجاد زيرساختارهاي لازم
و مدير ها از مهم تعاونيامكان مشاركت اعضا در  هب. استعامل ترين وظايف اعضاي هيئت مديره

و مسئوليت،طور كلي و همچنين نوع ايفاي نقش مستلزم آگاهي از وظايف هاي مترتب بر آن
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مي. به آن استنگرش و اين قاعده بر كساني كه انتخاب شوند تا نقش اعضاي هيئت مديره
.استعامل را ايفا كنند نيز حاكم مدير

از مروري بر يافته ه با اعضاي هيئتشد هاي انجام مصاحبهمطالعة موردي، هاي حاصل
و مديرامديره، بازرس و همچنينةعامل شركت تعاوني مصرف كاركنان ادارن و ترابري كل راه

مي ما را به مسئله،شده توسط اعضا هاي تكميل نامه پرسش آن اي بسيار مهم رهنمون و سازد
.ن استآبهو نوع نگرشها از تعاونآنشناخت 
ب سفانه آنچه از دادهأمت مي دستههاي و بالطبع عدم،توان برداشت كرد آمده ضعف آموزش

و اهداف آن است و آگاهي افراد از تعاون، اصول به. شناخت در جايگاهةواسط افرادي كه شان
و بهبود وضعيت تعاأتوانند منش شركت تعاوني مي از، وني باشندتغيير، تحول تصوير روشني

و كاركردهاي آن ندارند از وقتي به داده. تعاون وهاي حاصل مصاحبه با اعضاي مطالعة موردي
ميهيئت مديرة  يا هاست در كلاس يابيم كه اين افراد مدت اندازيم درمي شركت تعاوني نظري ها

آ اگر هم تعدادي در كلاس. اند هاي آموزشي شركت نكرده دوره هب،اند موزشي شركت كردههاي
ب و بنا كه. تعاون بوده استةنياز به دريافت مجوز از ادارراجبار بديهي است نبايد از افرادي

، انتظار داشت كه مطابق با اصول، كنندميفعاليت در آن كه ندارنداي شناخت جامعي از حوزه
و اهداف تعاون عمل كنند ارزش و مبرهن بود كه گاه پرسش. ها اين عدم شناخت چنان واضح

و كاركنان در  و از اعضاي شركت، اعضاي هيئت مديره، مدير عامل و اهداف تعاون مورد اصول
ميمواردي از اين قبيل  .رسيد مضحك به نظر
بهرسد لذا به نظر مي هاي مصرف عنوان عوامل مؤثر بر مشاركت در تعاوني كنترل عواملي كه

و بررسي قرار گرفت، از  و آگاهييك سو از مورد بحث بخشي به اعضاي شركت، طريق آموزش
و كاركنان و از سوي ديگر ايجاد سازوكارهاي لازم براي اعضاي هيئت مديره، مدير عامل

و بسترسازي باعث اين آگاهي. استپذير امكانمشاركت از سوي ديگر تاشدخواهد بخشي
و ارزش برايآگاهانهها آن و حفظ اصول با به عبارتي،. هاي آن گام بردارند نيل به اهداف تعاون

و مشاركت وجود دارد،ةاي مستقيم بين سرماي پذيرش اين امر كه رابطه بهتر است اجتماعي
ايبا اتخاذ رويكردي خاص، اصلاحات را  و تقويت سرماييعني در دو شكل اجتماعيةجاد

و ساختاري .آغاز كنيم شناختي
هي هاي گردآوري با توجه به داده ت مديره،ئشده، روشن است كه آگاهي اعضا، اعضاي

و كاركنان در حوزه ها داراي مدركآن. هاي مختلف تعاون بسيار كم است بازرسان، مدير عامل
از هاي مرتبط با تعاون شركت كرده در دورهندرتهب،تحصيلي مرتبط با تعاوني نيستند و اند
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و ارزش و با كاركردهاي تعاوني علاوهبه. هاي تعاون آگاه نيستند اصول هاي مصرف آشنا نيستند
نتيجه گرفت در اين توانميبنابراين،. ذهن ندارندرا در آرماني شركت تعاوني مصرفةنمون

چون، اجتماعي شكل گرفته باشدةشكل شناختي سرماي توان انتظار داشتمينشركت تعاوني 
و نگرش از ارزش به، شناخت. هاي مشترك اثري نيست ها، هنجارها، باورها قدرت تشخيص را

و كوتاهي ادار. دارد اعضا ارزاني مي هاي آموزشيكل تعاون استان در برگزاري دورهةقصور
و عدم استقبال از دوره ،رساني كوتاهي هيئت مديره در اطلاعرشده، هاي برگزا مرتبط از يك سو

و نيزرةدربا خصوصاً و زيان در سود و رابط ايجاد شبكه اهمال ةاي از ارتباطات، كنش متقابل
بينةاعضاي هيئت مديره، رابطبامدير عاملةرابطو اعضا با يكديگر، هيئت مديره، مدير عامل،

مصاحبة هدفمند با افراد ذيربط بدانها پي برديم كه در پي انجام اعضاي هيئت مديره با يكديگر 
و درنهايت فقدان يا كمي اعتماد  از عواملي هستند كه به كمي شناخت، جهل، غفلت، ابهام

.انجامدميمتقابل 
و داده روشن است كه در شركت تعاوني مورد مطالعه، توجه،ها با توجه به مفاهيم نظري

ومقولة هدفمندي به  بنابراين. اجتماعي نيستةها نيز سرماي محور برنامه مشاركت نشده است
و اعتماد بنيانبا توجه به اينكه  مياصلي مشاركت هستند هاي آگاهي با تقويت شكل توان،

و ساختاري سرماي و ساختارهاي اجتماعي، شده، شبكه هاي تعريف اجتماعي، نقشةشناختي ها
و نگرش هنجارها، ارزش ا ها، باورها اعضايبههايي از اين رو، توصيه. كرديجاد هاي مشترك

ميةهيئت مدير باةها مبتني بر رويكرد سرماي اين توصيه. شود شركت مورد مطالعه اجتماعي،
و در نهايت مشاركت  و به قصد ايجاد آگاهي، اعتماد و شناختي آن توجه به دو شكل ساختاري

را ها ثمربخش خواهد در صورتي اين توصيه. شوند ارائه مي بود كه اعضاي هيئت مديره نگرشي
و. تعاوني خوشامد بگويدةدنبال كنند كه به رويكردهاي نو در جهت ادار رعايت اصول تعاون

به احساس تعهد به اجراي آن آن ها، و يقين به ها كمك خواهد كرد تا ساختاري مبتني بر ايجاد
و ايجاد كنندةتقويت مستمر سرماي تو. اجتماعي تعريف در صيهاين ودو ها و كلان سطح خرد

شكل در  . اند در جداول پيوست ارائه شدهشناختيو ساختاري دو
و با توجهةو منطبق بر رويكردي مبتني بر سرماي انهها كه آگاه اعمال اين توصيه اجتماعي

و شناختي آن انجام مي متقابل بين اعتمادو آگاهيسطحيگيرد، به ارتقا به دو شكل ساختاري
و بازرسان، انسجام  و معنيو درنهايت اعضا، هيئت مديره، مدير عامل افزايش دارشدن عضويت

. ها منجر خواهد گرديد مشاركت اعضا در امور تعاوني
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 پيوست
در هاي تعاوني كارهاي افزايش مشاركت در شركت راه.1جدول و تقويت سرمايه اجتماعي مصرف كارمندي با رويكرد ايجاد

و ساختاري  )سطح خرد(اشكال شناختي

يف
 راهكاررد

شكل
ساختاري
سرمايه 
 اجتماعي

شكل
شناختي
سرمايه 
 اجتماعي

 حوزه مشاركت تأثيرپذير

 خريد از شركت تعاوني-* اعمال مكانيزم مازاد برگشتي1

2
افزايش كيفيت كالاها از طريق
و اعمال نظر خريداران  سنجش

*-
ارائه پيشنهاد خريد از شركت تعاوني،

و شفاهي  بصورت كتبي

3
افزايش تنوع كالاها از طريق سنجش

و اعمال نظر خريداران
*-

پيشنهاد ارائه خريد از شركت تعاوني،
و شفاهي  بصورت كتبي

4
كالاها از طريق كيفيت افزايش

و اعمال نظر خريداران  سنجش
*-

ارائه-خريد از شركت تعاوني
و شفاهي  پيشنهاد بصورت كتبي

5
كاهش درصد سود كالاها به منظور

كاهش قيمت كالا در مقايسه با ساير 
ها فروشي خرده

 خريد از شركت تعاوني-*

6
اطلاع رساني در مورد كالاهاي موجود

بهو كالاهاي جديد در شركت 
و مؤثر شيوه  هاي كارآ

 خريد از شركت تعاوني**

7
و عرضه مستمر كالاهاي سهميه اي

 اطلاع رساني در اين مورد به كاركنان
 خريد از شركت تعاوني-*

8
و ارائه تسهيلات با درصد پايين
 كالابازپرداخت طولاني جهت خريد 

 خريد از شركت تعاوني-*

9
ايجاد امكان خريد اعتباري از طريق

هماهنگي با امور مالي جهت كسر از 
)ساختاري( حقوق

 خريد از شركت تعاوني-*

10 
نصب تابلو اعلانات ويژه شركت تعاوني

-* در محل اداره
شركت در-خريد از شركت تعاوني
 العادهو فوق مجامع عمو مي

11 
و زيان اطلاع رساني در زمينه سود

و در فواصل شركت به صورت دوره اي
 مشخص

**
ارتباط با اعضاي هيئت برقراري

و شركت در مجامع عمومي، مديره
العاده فوق

12 
آموزش فروشندگان به منظور امكان
و  برقراري ارتباط مؤثر با مشتريان

و مشاركت آن ها جلب اعتماد
-*

ارائه-خريد از شركت تعاوني
و شفاهي  پيشنهاد بصورت كتبي
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 العادهو فوق شركت در مجامع عمومي-* تعريف فرآيند براي برگزاري مجامع 13

14 

برگزاري مجامع در فضاهاي رسمي
همانند سالن اجتماعات به منظور 

و فراهم آوردن حضور  رسميت بيشتر
 همگان

 العاده فوقو شركت در مجامع عمومي-*

15 
و نحوه پذيرايي توجه به زمان، مكان

 در برگزاري مجامع
 العادهو فوق شركت در مجامع عمومي-*

16 

اطلاع رساني مناسب در رابطه با زمان،
و دستور جلسه مجامع از طريق  مكان
آگهي، نصب اطلاعيه در تابلو اعلانات 
 اداره، ارسال نامه، درج در خبرنامه

 العادهو فوق در مجامع عموميشركت**

17 
گيري از سازوكارهاي تشويقي بهره

و قرعه در همچون اهداي هديه كشي
 مجامع

 العادهو فوق شركت در مجامع عمومي-*

18 

ت ثيرأايجاد باور در اعضا نسبت به
حضورشان در مجامع از طريق اعمال 

و گيري ها در تصميم نظر آن ها
ها گذاري سياست

 العادهو فوق شركت در مجامع عمومي*-

19 
و انتقادات، نصب صندوق پيشنهادات
 صندوق ارتباط مستقيم با مدير عامل

و ادارهو هيئت مديره  در محل شركت
*-

ارتباط با اعضاي هيئت برقراري
و مدير عاملمديره ، بازرسان

20 
اتخاذ سازوكارهاي تشويقي مناسب

 پيشنهادجهت ترغيب اعضا به ارائه 
*-

و شفاهي  ارائه پيشنهاد بصورت كتبي

21 
 اجراي نظام پيشنهادها

*-
و ارائه پيشنهاد بصورت كتبي

برقراري ارتباط با هيئت- شفاهي
و مدير عامل  مديره، بازرسان

22 

و ايجاد باور دراعضا نسبت به تمايل
علاقه هيئت مديره به دريافت 

و همچنين  و انتقادات پيشنهادات
 التزام به بكار بستن آنها

-*
و ارائه پيشنهاد بصورت كتبي

برقراري ارتباط با هيئت- شفاهي
و مدير عامل  مديره، بازرسان

23 

ايجاد امكان برقراري ارتباط با مدير
و بازرسين  عامل، اعضاي هيئت مديره
و  شركت از طريق صندوق پيشنهادات
و همچنين مراجعه حضوري  انتقادات

*-
و شفاهي ارائه پيشنهاد بصورت كتبي  

برقراري ارتباط با هيئت مديره،
و مدير عامل  بازرسان

24 
ارائه گزارش مكتوب عملكرد مالي

و طرح مشكلات فرارو  شركت به اعضا
و چشم انداز آينده

 العادهو فوق شركت در مجامع عمومي**
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و تقويت سرمايه اجتماعي در هاي تعاوني كارهاي افزايش مشاركت در شركت راه.2جدول مصرف كارمندي با رويكرد ايجاد
و ساختاري  )سطح كلان(اشكال شناختي

شكل شناختيشكل ساختاريراهكار رديف

1
و مستمر بين ادارات كل ايجاد تعامل سازنده

و تعاوني تعاون، اتحاديه تعاوني هاي هاي مصرف
 مصرف از طريق برگزاري جلسات مشترك

*-

2
و اطلاع ايفاي نقش آگاهي رساني توسط بخشي

ها اتحاديه
*-

3
و برگزاري دوره هاي آموزشي مستمر نيازسنجي
 هاي تعاوني مصرف با توجه به نياز شركت

**

4
و التزام آن و ايجاد تعهد ها آموزش كارشناسان

بخشي به اعضا درهنگام برگزاري به آگاهي
 مجامع

**

5
اهاي برگزاري دوره و آموزشي لازم براي عضا

 كاركنان شركت تعاوني
**

6

با تهيه الگوي مناسب جهت تعاوني هاي مصرف
اقتصادي–درنظرگرفتن كاركردهاي اجتماعي 

و تعاوني از همچنين با بهره هاي مصرف گيري
و خارجي  تجارب داخلي

**

7

جهت (S. O. P) هاي استاندارد تهيه فرم
و هاي مصرف تعاونيعملكرد سنجش وضعيت

و رده آن توسط اداره تعاون ها به لحاظ بندي
آل هاي مصرف ايده مطابقت با تعاوني

*-

8
و ساير تعريف فرآيند در زمينه برگزاري مجامع
 امور قابل تعريف توسط كارشناسان

*-

9

و همايش و ملي برگزاري سمينارها هاي استاني
و با موضوعات خاص به منظور ارتقاي  دانش

هاي همچنين تبادل تجربيات مديران شركت
 تعاوني مصرف

**

10 

هاي انتشار خبرنامه توسط اتحاديه تعاوني
مصرف استان به منظور نشر اخبار مربوط به 

و همچنين ارتقاي سطح دانش تعاوني ها
و اعضا در مورد تعاون  مديران، كاركنان

**

11 
و هدفمند با اتحاديه المللي بينارتباط مستمر

و بهره و خدمات تعاون گيري از دانش، تجربيات
و شركت و نهادهاي عضو ها، سازمان اتحاديه  ها

**


